
Результаты мониторинга деятельности субъектов естественных монополий 

Нижегородской области 

 

Согласно данным реестра субъектов естественных монополий, 

размещенных на Интернет – портале Федеральной антимонопольной службы 

России, в Нижегородской области насчитывается 250 (в 2021 году -  254) 

субъекта естественных монополий (по состоянию на 11.01.2023). 

По результатам мониторинга деятельности субъектов естественных 

монополий, выявлены следующие рынки Нижегородской области, 

регулирование на которых осуществляется субъектом Российской Федерации: 

- электроснабжение 

- водоснабжение и водоотведение 

- теплоснабжение 

- железнодорожные перевозки (пригородное сообщение). 
 

Динамика тарифов субъектов естественных монополий 
 

В 2022 году тарифы на услуги в сфере электро-, газо-, тепло-, 

водоснабжения и водоотведения были пересмотрены Региональной службой по 

тарифам РСТ Нижегородской области (далее - РСТ) в соответствии с 

положениями действующего законодательства с 1 июля 2022 года и с 1 декабря 

2022 года. 

Индексация тарифов обусловлена инфляционными процессами, 

протекающими на территории Российской Федерации (рост цен на природный 

газ, горюче- смазочные материалы, строительные материалы, индексация 

заработной платы персонала, необходимость поддержания в исправном 

состоянии объектов коммунального хозяйства и другими объективными 

причинами) с учетом прогноза социально-экономического развития Российской 

Федерации, разрабатываемого Минэкономразвития России. 

Следующее изменение тарифов произойдет с 1 июля 2024 г. 

(постановление Правительства РФ от 14 ноября 2022 г. № 2053 «Об 

особенностях индексации регулируемых цен (тарифов) с 1 декабря 2022 г.  

по 31 декабря 2023 г. и о внесении изменений в некоторые акты Правительства 

Российской Федерации»), т.е. в течение 2023 года тарифы на коммунальные 

услуги остаются неизменными. 

Таким образом, в результате анализа динамики тарифов (цен) в 2022 г. в 

Нижегородской области фактически сложившийся средний индекс роста 

тарифов по видам деятельности (с учетом пересмотра тарифов с 1 июля 2022 

года и 1 декабря 2022 года) составил: 

- рост тарифов на тепловую энергию (с учетом инвестиционной 

составляющей) с 1 июля 2022 г. по отношению к декабрю 2021 г. составляет  

3,7 %, с 1 декабря 2022 г. по отношению к ноябрю 2022 г. составляет 7,4%; 

- совокупный рост тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения (с 

учетом инвестиционной составляющей) с 1 июля 2022 г. по отношению к 

декабрю 2021 г. составляет 2,2 %, с 1 декабря 2022 г. по отношению к ноябрю 

2022 г. составляет 8,4%; 



- рост розничных цен на газ, реализуемый населению, с 1 июля 2022 г. 

по отношению к декабрю 2021 г. составил от 2,89 % до 2,93 %, с 1 декабря  

2022 г. по отношению к ноябрю 2022 г. – 8,4-8,5 %. 

- рост тарифов на услуги по перевозке пассажиров железнодорожным 

транспортом в пригородном сообщении (первая по маршруту пригородная зона) 

с 15 января 2022 г. по отношению к декабрю 2021 г. составил 3,3 %, с 15 января 

2023 г. по отношению к декабрю 2022 г. составил 6,5 %. 

- рост тарифов на услуги по передаче электрической энергии 

(одноставочный единый (котловой) тариф) с 1 июля 2022 г. по отношению к 

декабрю 2021 г. составил 3,8 %, с 1 декабря 2022 г. по отношению к ноябрю  

2022 г. – 9 %; 

- рост тарифов на электрическую энергию, поставляемую населению и 

приравненных к нему категориям потребителей (одноставочный тариф с 

газовыми плитами в пределах социальной нормы) с 1 июля 2022 г. по 

отношению к декабрю 2021 г. составил 3,5 %, с 1 декабря 2022 г. по отношению 

к ноябрю 2022 г. (для городских населенных пунктов в домах с газовыми 

плитами в пределах социальной нормы) – 8,74 %. Тарифы на электрическую 

энергию для населения сверх социальной нормы с 1 декабря 2022 г. не 

изменились. 

РСТ предприняты меры по сдерживанию роста составных частей цены на 

электрическую энергию, а именно тарифов на услуги по передаче электрической 

энергии и сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков. Тарифы на 

передачу электроэнергии для потребителей Нижегородской области утверждены 

на 2022 год в рамках прогнозных значений Минэкономразвития РФ и 

предельных уровней роста тарифов, утвержденных ФАС России. 

Решением РСТ от 30.11.2022 № 51/5 установлены необходимая валовая 

выручка и долгосрочные параметры регулирования филиала ПАО «Россети 

Центр и Приволжье» - «Нижновэнерго» на территории Нижегородской области 

на новый долгосрочный период регулирования 2023- 2027 гг. с применением 

метода доходности инвестированного капитала. В соответствии с требованиями 

действующего законодательства указанные долгосрочные параметры 

регулирования согласованы с ФАС России. 

 Сбытовые надбавки гарантирующих поставщиков по категории 

потребителей «население» на 2022 г. также установлены в рамках прогнозных 

значений. 

Таким образом, органом регулирования предпринят исчерпывающий 

комплекс мер в рамках полномочий по обеспечению сдерживания по итогам 

2022 года роста регулируемых тарифов на уровне ниже инфляционных 

показателей. 

 

Мониторинг нарушений субъектами естественных монополий 

установленных тарифов в соответствующих сферах регулирования 

 

РСТ Нижегородской области рассмотрен ряд обращений потребителей 

услуг, подлежащих государственному регулированию, оказываемых субъектами 



естественных монополий, в том числе по вопросам обоснованности тарифов, 

подлежащих государственному регулированию. В целях устранения причин и 

условий, повлекших за собой необходимость обращений, РСТ Нижегородской 

области предпринимаются меры по обеспечению сдерживания роста тарифов, не 

нарушая баланса интересов ресурсоснабжающих организаций и потребителей. В 

целях установления экономически   обоснованных   тарифов   при   их   расчете 

РСТ Нижегородской области предпринимаются меры по исключению 

экономически необоснованных затрат из состава необходимой валовой выручки, 

заявленной регулируемой организацией, тем самым обеспечивая сокращение 

предполагаемого роста тарифов в каждой отдельной сфере деятельности. 

В частности, на основании обращений потребителей АО «Нижегородский 

водоканал», связанных с двухставочными тарифами на холодную воду, и 

поручения Губернатора Нижегородской области в Нижнем Новгороде  

с 1 декабря 2022 года досрочно завершен перевод АО «Нижегородский 

водоканал» на одноставочный тариф на холодную воду: с 1 декабря 2022 года 

все потребители Нижнего Новгорода оплачивают холодную воду по тарифу 

31,88 руб./м3 (изменение к ноябрю +4,12 руб./м3). 

С учетом принятого решения тарифы на холодную воду в Нижнем 

Новгороде остались ниже действующих в городах-миллионниках: Пермь (36,00 

руб./куб. м), Санкт-Петербург (36,54 руб./куб./м), Екатеринбург (39,25 

руб./куб./м), Самара (41,17 руб./куб. м) и Москва (50,93 руб./куб. м). 

Тариф на водоотведение АО «Нижегородский водоканал» (с 1 декабря 

23,79 руб./м3, рост +3,1 руб./м3) в Нижнем Новгороде также остается одним из 

самых низких среди городов-миллионников: Воронеж (27,49 руб./куб. м с ростом 

+15%), Казань (33,67 руб./куб м с ростом +22%), Москва (39,97 руб./куб. м с 

ростом +12,5%). 

Досрочный перевод АО «Нижегородский водоканал» на одноставочные 

тарифы стал возможен, в том числе, за счет сдерживания роста тарифов на 

тепловую энергию АО «Теплоэнерго» и АО «Автозаводская ТЭЦ» (не более 7%) 

и впервые – за счет тарифов на ТКО (не более +7%). 

В соответствии с требованиями действующего законодательства РСТ 

Нижегородской области является органом исполнительной власти, 

осуществляющим региональной государственный контроль (надзор) в сферах 

естественных монополий и в области государственного регулирования цен 

(тарифов) на территории Нижегородской области. 

В результате осуществления мероприятий по государственному контролю 

(надзору) за деятельностью субъектов естественных монополий в 2020 – 2022 

году РСТ Нижегородской области привлечены к административной 

ответственности за нарушение установленного порядка ценообразования 

по ч.2 ст.14.6 Кодекса Российской Федерации об административных 

правонарушениях: 

 

 

 



Сфера государственного 
регулирования 

 

2020 год 
 

2021 год 
 

2022 год 
 

Теплоснабжение 11 7 0 

Водоснабжение, 
водоотведение 

17 12 1 

Электрическая энергия 0 0 0 

 

Указанные нарушения выразились в применении субъектами естественных 

монополий тарифов, не установленных органом регулирования, в том числе 

вследствие передачи прав владения и пользования имущественным комплексом, 

используемым при осуществлении регулируемой деятельности, в течение 

периода регулирования и недопустимостью применения тарифов одной 

ресурсоснабжающей организации в отношении иной организации, за 

исключением случаев универсального правопреемства. 

Динамика снижения количества административных правонарушений в 

2022 году обусловлена введением моратория на проведение контрольных 

(надзорных) и административных мероприятий постановлением Правительства 

Российской Федерации от 10 марта 2022 г. № 336 «Об особенностях организации 

и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального 

контроля». 

Текущими тенденциями контрольной (надзорной) деятельности является 

смещение акцента на проведение региональной службой по тарифам 

Нижегородской области профилактических мероприятий. 

По результатам профилактических мероприятий вынесены 

предостережения о нарушении обязательных требований: 

В 2020 году предостережения о нарушении обязательных требований 

организациям не выносились. 

- в 2021 году - 2 предостережения в сфере транспортировки газа по 

трубопроводам; 

- в 2022 году: в сфере теплоснабжения – 1, в сфере водоснабжения и 

водоотведения – 3, в сфере электроэнергетики – 1. 

 В 2022 году региональной службой по тарифам Нижегородской области 

проведено 85 консультирований юридических лиц по вопросам, связанных с 

организацией и осуществлением регионального государственного контроля 

(надзора) и разъяснением действующего законодательства в сфере 

государственного регулирования цен (тарифов) и 43 профилактических визита, 

по результатам которых организациям даны рекомендации о не нарушении 

обязательных требований. 

 

 

 

 

 



Инвестиционные программы субъектов естественных монополий 

По состоянию на 1 января 2023 года в сферах электроэнергетики, 

теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения уполномоченными органами 

утверждены 68 инвестиционных программ. 

В 2022 году в части проведения оценки эффективности реализации 

инвестиционных программ и отдельных инвестиционных проектов субъектов 

естественных монополий региональной службой по тарифам Нижегородской 

области и министерством энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 

Нижегородской области выполнены следующие мероприятия: 

- рассмотрено 43 обращения о согласовании проектов корректировок 

инвестиционных программ в сфере электроэнергетики, из которых утверждены  

4 проекта инвестиционных программ и 7 проектов корректировок 

инвестиционных программ; 

- подготовлено 77 заключений на проекты инвестиционных программ 

и проекты корректировок инвестиционных программ в сфере теплоснабжения, 

из которых утверждены 4 проекта инвестиционных программ и 22 проекта 

корректировок инвестиционных программ; 

- подготовлено 23 заключения на проекты инвестиционных программ 

и проекты корректировок инвестиционных программ в сфере водоснабжения и 

водоотведения, из которых утверждены 5 проектов корректировок 

инвестиционных программ; 

- подготовлено 15 заключений на проекты инвестиционных программ 

и проект корректировки инвестиционной программы в сфере обращения с 

твердыми коммунальными отходами, из которых утверждены 2 проекта 

корректировок инвестиционных программ; 

 - в целях осуществления контроля за реализацией утвержденных в 

установленном порядке инвестиционных программ проводились 

систематическое наблюдение и анализ инвестиционной деятельности 

организаций на основании представленных организациями поквартальных 

отчетов.  

В сфере услуг по перевозке пассажиров железнодорожным транспортом в 

пригородном сообщении АО «Волго-Вятская пригородная пассажирская 

компания» (АО «ВВППК») соответствии с инвестиционной программой  

в 2022 году было реализовано 2 проекта на общую сумму 17,1 млн рублей 

(реализовано мероприятие по оснащению одного электропоезда системой 

обеспечения микроклимата, 2 электропоезда оснащены устройствами для 

зарядки мобильных устройств). Инвестиционная программа утверждается в 

составе бюджета АО «ВВППК» и принимается советом директоров  

АО «ВВППК». 

 

 

 

 



Сведения о динамике и количестве ресурсоснабжающих организаций, 

функционирующих на территории Нижегородской области 

 

Согласно отчетам по форме федерального государственного 

статистического наблюдения 22-ЖКХ (реформа) «Сведения о структурных 

преобразованиях и организационных мероприятиях» (далее – Отчет), за период 

2020-2022 годы на территории Нижегородской области количество организаций 

имело следующую динамику: 

Вид деятельности организации Период 

2020 год 2021 год 2022 год 

Водоснабжение, водоотведение и 

очистка сточных вод 
93 92 90 

Теплоснабжение 159 159 154 

Газоснабжение 3 3 3 

Электроснабжение 14 12 12 

Многоотраслевые организации 127 121 122 

 

Сведения о динамике оказываемых ресурсоснабжающими 

организациями и субъектами естественных монополий услуг по 

подключению (технологическому присоединению) к сетям инженерно-

технического обеспечения в электронном виде, а также об оказании услуг на 

базе многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

Субъектами естественных монополий оказываются услуги по 

подключению (технологическому присоединению) к сетям инженерно-

технического обеспечения в электронном виде на официальных сайтах 

ресурсоснабжающих организаций через личные кабинеты. Ссылки приведены в 

подразделе 2.7.3. раздела 2.7. доклада. 

Кроме того, государственным бюджетным учреждением Нижегородской 

области «Уполномоченный МФЦ» ведутся работы по инициированию 

заключения соглашений о взаимодействии с ресурсоснабжающими 

организациями на предоставление услуг по техприсоединению на базе 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг на территории Нижегородской области. 

В конце 2021 года между ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ» и ПАО 

«Газпром газораспределение Нижний Новгород» заключено соглашение о 

взаимодействии, согласно которому на безвозмездной основе с 01.11.2021 на 

базе МФЦ Нижегородской области организован приём документов от заявителей 

на предоставление услуги «Приём заявок на заключение договора о 

подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего 

оборудования к сети газораспределения в рамках догазификации». 



За 2022 год на базе МФЦ Нижегородской области принято более 1,4 тыс. 

заявок на заключении договора о подключении (технологическом 

присоединении) газоиспользующего оборудования к сети газораспределения в 

рамках догазификации. 

В феврале 2022 года между ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ» и ПАО 

«Газпром газораспределение Нижний Новгород» заключен договор возмездного 

оказания на базе МФЦ Нижегородской области следующих услуг: 

1. Прием заявок о заключении договора о подключении 

(технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования и объектов 

капитального строительства к сети газораспределения (принято 10 заявлений). 

2. Прием заявок о заключении договора о подключении 

(технологическом присоединении) существующей и (или) проектируемой сети 

газораспределения к сетям газораспределения (принято 4 заявления). 

3. Прием от физических лиц заявлений на заключение договора о 

техническом обслуживании и ремонте внутридомового (внутриквартирного) 

газового оборудования, договора оказания услуг по техническому, аварийно- 

диспетчерскому обеспечению (обслуживанию) наружных газопроводов (принято 

4 заявления). 

4. Прием заявлений о возврате подписанных договоров о подключении 

(технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования и объектов 

капитального строительства к сети газораспределения, договоров о подключении 

(технологическом присоединении) существующей и (или) проектируемой сети 

газораспределения к сетям газораспределения и договоров о техническом 

обслуживании и ремонте внутридомового (внутриквартирного) газового 

оборудования, договоров оказания услуг по техническому, аварийно- 

диспетчерскому обеспечению (обслуживанию) наружных газопроводов 

(заявлений не поступало). 

 

Мониторинг удовлетворенности качеством и доступностью услуг, 

предоставляемых субъектами естественных монополий 

В ходе опроса в рамках ежегодного мониторинга состояния и развития 

конкуренции на товарных рынках Нижегородской области предпринимателям и 

потребителям было предложено оценить качество и доступность услуг 

субъектов естественных монополий, включая те, регулирование которых 

осуществляется на федеральном уровне. 

 

Оценка предпринимателями характеристик услуг субъектов естественных 

монополий в Нижегородской области по критериям, %* 

 
Наименование рынка Качество услуг Возможность взаимодействия 

в электронном виде (через 

Интернет) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Водоснабжение и водоотведение 29 42 11 5 13 35 36 10 5 14 

Водоочистка 27 40 12 6 15 33 35 10 6 16 



Наименование рынка Качество услуг Возможность взаимодействия 

в электронном виде (через 

Интернет) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Газоснабжение  32 42 7 5 14 35 36 9 5 15 

Электроснабжение 32 44 7 5 12 36 36 9 5 14 

Теплоснабжение 30 42 8 6 14 34 35 10 5 16 

Услуги связи 34 40 8 5 13 38 35 8 5 14 
 

*1 – удовлетворен, 2 – скорее удовлетворен, 3 – скорее не удовлетворен, 4 –не удовлетворен,  

5 – затрудняюсь ответить 

 

Количество предпринимателей, удовлетворенных качеством услуг 

субъектов естественных монополий (сумма ответов «удовлетворен» и «скорее 

удовлетворен»), в 4 раза и более превышает количество неудовлетворенных 

(сумма ответов «не удовлетворен» и «скорее не удовлетворен»). 

Наиболее высоко опрошенные предприниматели оценили качество 

оказываемых услуг в сферах электроснабжения (76%), газоснабжения (74%) и 

связи (74%). Не удовлетворены предприниматели в большей степени качеством 

услуг водоочистки - 18%. 

Также опрошенные предприниматели дали высокую оценку возможности 

получения услуг субъектов естественных монополий через Интернет. 

Количество положительных оценок в 4-6 раз превышает количество 

отрицательных. Лидируют во возможности взаимодействия в электронном виде 

услуги связи (73%) и электроснабжения (72%).  

 

Результаты мониторинга показывают, что уровень удовлетворенности 

предпринимателей качеством услуг субъектов естественных монополий 

Нижегородской области по сравнению с предыдущим годом вырос.  
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Доля положительных оценок в части возможности получения услуг 

субъектов естественных монополий в электронном виде по сравнению с опросом 

2021 года остается на достаточно высоком уровне или увеличилась по ряду 

направлений на 2-3 п.п. 

Оценка предпринимателями характеристик услуг субъектов естественных 

монополий в Нижегородской области по критериям по сегментам бизнеса, %* 

 
Наименование 

рынка 
микро-предприятия малые предприятия средние предприятия крупные предприятия 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Качество услуг 

Водоснабжение и 

водоотведение 
28 43 11 5 13 32 42 11 6 9 30 40 8 6 16 37 15 8 1 39 

Водоочистка 26 41 12 6 15 29 41 12 8 10 30 36 12 5 17 42 11 9 1 37 

Газоснабжение 31 43 7 5 14 34 43 8 6 9 36 36 5 6 17 43 15 1 1 40 

Электроснабжение 31 45 7 4 13 33 45 8 6 8 36 38 4 4 18 44 14 1 1 40 

Теплоснабжение 30 42 8 5 15 32 42 8 8 10 32 36 7 3 22 42 15 1 1 40 

Услуги связи 34 41 8 5 12 35 42 8 7 8 34 35 9 2 20 43 12 5 0 40 

Возможность взаимодействия в электронном виде (через Интернет) 

Водоснабжение и 

водоотведение 
33 37 10 5 15 36 34 12 7 11 34 36 9 4 17 65 16 3 2 14 

Водоочистка 32 36 10 5 17 36 32 12 8 12 34 32 12 3 19 66 15 3 3 13 

Газоснабжение 33 37 9 5 16 37 34 11 7 11 35 35 10 3 17 66 14 5 2 13 

Электроснабжение 35 37 9 5 14 37 34 11 7 11 38 35 8 2 17 67 14 3 1 15 

Теплоснабжение 33 36 9 5 17 36 33 11 8 12 33 33 11 6 17 66 16 3 3 12 

Услуги связи 38 35 8 5 14 39 34 10 6 11 37 35 8 3 17 66 16 3 1 14 

*1 – удовлетворен, 2 – скорее удовлетворен, 3 – скорее не удовлетворен, 4 – не удовлетворен,  

5 – затрудняюсь ответить 
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По результатам опроса наибольшая удовлетворённость качеством 

продукции и услуг субъектов естественных монополий характерна для малых 

предприятий - по всем рынкам доля удовлетворенных качеством услуг составила 

70% и более, максимальная по электроснабжению (78%), газоснабжению и 

услугам связи (77%). Вместе с этим, среди малых предприятий и наибольшая по 

сравнению с другими сегментами бизнеса доля недовольных качеством услуг: 

водоочистка – 20% участников опроса, водоснабжение и водоотведение – 17%, 

теплоснабжение – 16%. 

Микропредприятия также высоко оценили услуги субъектов естественных 

монополий (67-76%) при этом 18% опрошенных не устраивает качество 

водоочистки, 16% – водоснабжения и водоотведения, по 13% услуги связи и 

теплоснабжения. 

Среди представителей среднего бизнеса доля положительных оценок чуть 

ниже (66-74%), но тоже достаточно высокая. Часть представителей данного 

сегмента не удовлетворены качеством услуг водоочистки (17%), водоснабжения 

и водоотведения (14%).  

Большинство крупных предприятий затруднились оценить качество услуг 

(порядка 40%), при этом более половины (52-58%) респондентов положительно 

оценили услуги субъектов естественных монополий. 

Возможность получения услуг субъектов естественных монополий через 

Интернет получила наиболее высокую оценку среди представителей крупного 

бизнеса – 80-82%, наибольшая (82%) по услугам связи. 

Представителей малого, среднего бизнеса и микропредприятий получение 

услуг через Интернет устраивает в равной степени (66 - 73%), максимальные 

оценки по услугам связи и электроснабжению (71-73%).  

Представители малых предприятий чаще других сегментов бизнеса 

отмечали неудовлетворенность получения услуг в электронном виде, например, 

по рынкам водоочистки - 20%, водоснабжения и водоснабжения - 19%, 

теплоснабжения -19%. 

Представители среднего бизнеса немного чаще других сегментов 

затруднялись оценить взаимодействием с субъектами естественных монополий в 

электронном виде (17-19%).  

 

Оценка характеристик услуг субъектов естественных монополий в 

Нижегородской области по критериям, %* 

 
Наименование рынка Сроки получения 

доступа 

Сложность (количество) 

процедур подключения 

Стоимость 

подключения 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Водоснабжение и 

водоотведение 

28 37 9 5 21 27 35 12 5 21 27 31 15 6 21 

Водоочистка 27 36 9 5 23 27 33 12 5 23 26 30 15 6 23 

Газоснабжение  27 34 10 6 23 26 32 13 7 22 25 29 16 8 22 



Наименование рынка Сроки получения 

доступа 

Сложность (количество) 

процедур подключения 

Стоимость 

подключения 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Электроснабжение 29 37 9 5 20 27 35 12 6 20 26 31 16 7 20 

Теплоснабжение 28 35 9 5 23 26 34 12 5 23 26 30 15 6 23 

Услуги связи 32 36 6 5 21 31 34 10 5 20 30 31 13 6 20 

*1 – удовлетворен, 2 – скорее удовлетворен, 3 – скорее не удовлетворен, 4 –не удовлетворен,  

5 – затрудняюсь ответить 

 

 Представители бизнеса, участвующие в опросе, оценивали характеристики 

услуг субъектов естественных монополий в Нижегородской области по 

следующим критериям: сроки получения доступа, сложность процедур 

подключения, стоимость подключения. Часть участников опроса затруднились с 

ответом (20-23%). 

Сроки получения доступа по всем рынкам респонденты оценили 

положительно. Причем доля предпринимателей, удовлетворенных сроками 

получения доступа в 4-6 раз превышает долю неудовлетворенных. Наиболее 

высокую оценку получили услуги связи (68%), электроснабжение (66%), 

водоснабжение и водоотведение (65%).  

Отсутствие сложностей процедур подключения отметили большинство 

опрошенных предпринимателей. Число положительных ответов 

(удовлетворён/скорее удовлетворен) значительно превышает число 

отрицательных (не удовлетворен/скорее не удовлетворен) - в 3-4 раза. 

Сложность процедур подключения респонденты чаще всего отмечали в сфере 

газоснабжения (20%) и электроснабжения (18%). Большинство положительных 

оценок получили услуги связи (65%), электроснабжения (62%), водоснабжения и 

водоотведения (62%). 

Несмотря на положительный баланс ответов, часть предпринимателей  

(19-24%), участвующих в опросе, не устраивает стоимость подключения услуг. В 

большей степени это относится к газоснабжению (24%) и электроснабжению 

(23%). 
 

Оценка характеристик услуг субъектов естественных монополий в 

Нижегородской области по критериям по сегментам бизнеса, %* 

 
Наименование 

рынка 
микро-предприятия малые предприятия средние предприятия крупные предприятия 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Сроки получения доступа 

Водоснабжение и 

водоотведение 
27 37 9 4 23 30 40 10 6 14 31 32 9 8 20 47 21 1 3 28 

Водоочистка 26 36 9 4 25 29 38 10 6 17 30 29 9 10 22 49 20 2 4 25 

Газоснабжение 26 34 10 6 24 29 38 10 7 16 33 28 8 8 23 51 15 3 6 25 

Электроснабжение 27 38 9 5 21 30 39 11 6 14 34 31 6 7 22 52 14 1 8 25 

Теплоснабжение 26 36 8 5 25 29 39 9 6 17 32 27 10 6 25 54 14 2 3 27 



Наименование 

рынка 
микро-предприятия малые предприятия средние предприятия крупные предприятия 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Услуги связи 32 35 7 4 22 32 41 6 6 15 32 34 7 6 21 54 17 1 3 25 

Сложность (количество) процедур подключения 

Водоснабжение и 

водоотведение 
25 36 11 5 23 29 36 14 7 14 31 33 13 4 19 65 14 3 6 12 

Водоочистка 25 34 11 5 25 29 33 15 7 16 33 27 11 6 23 66 15 3 2 14 

Газоснабжение 24 33 12 7 24 28 33 15 8 16 32 30 11 7 20 66 13 3 6 12 

Электроснабжение 25 36 12 5 22 28 36 15 8 13 34 30 11 8 17 66 10 4 7 13 

Теплоснабжение 25 35 11 5 24 28 35 14 7 16 31 30 13 5 21 67 13 4 3 13 

Услуги связи 29 35 9 5 22 32 35 12 6 15 34 32 10 4 20 67 13 3 2 15 

Стоимость подключения 

Водоснабжение и 

водоотведение 
26 32 13 6 23 27 31 19 9 14 34 30 13 5 18 67 11 7 3 12 

Водоочистка 25 31 13 6 25 26 29 20 9 16 33 29 12 6 20 67 11 8 2 12 

Газоснабжение 24 29 15 8 24 24 29 21 10 16 35 25 15 5 20 67 7 11 3 12 

Электроснабжение 25 32 15 6 22 25 32 20 9 14 34 31 13 6 16 67 10 7 4 12 

Теплоснабжение 25 31 13 6 25 25 31 19 9 16 34 26 15 4 21 67 11 7 3 12 

Услуги связи 29 32 12 5 22 27 31 18 9 15 32 32 11 6 19 68 11 5 3 13 

 

*1 – удовлетворен, 2 – скорее удовлетворен, 3 – скорее не удовлетворен, 4 – не удовлетворен,  

5 – затрудняюсь ответить 

 

Сроки получения доступа к услугам субъектов естественных монополий 

устраивают в большей степени представителей малого бизнеса и крупных 

предприятий, доля положительных оценок составила 66-73%. Менее 

удовлетворены данным параметром представители микропредприятий – в 

среднем 60-67%. Наибольшую неудовлетворенность сроками получения доступа 

отметили представители среднего бизнеса, в том числе к услугам водоочистки 

(19%), водоснабжения и водоотведения (17%) газоснабжения (16%), 

теплоснабжения (16%). 

При оценке процедур подключения к услугам субъектов естественных 

монополий большинство представителей крупных предприятий (76-81%) 

отметили, что они не вызывают сложности. В примерно равной степени оценили 

сложность процедур подключения представители среднего бизнеса и малого 

бизнеса (61-67% устраивает данный параметр). При этом малые предприятия 

чаще других сегментов бизнеса указывали на сложность процедур подключения 

к услугам субъектов естественных монополий. Наибольшую сложность 

процедур подключения представители сегмента малого бизнеса отмечают в 

сфере газоснабжения и электроснабжения (по 23%). Микропредприятия чаще 

затруднялись с оценкой (22-25%), вместе с тем, положительные оценки 

превышают отрицательные в 3-5 раз. 



Крупные предприятия в большей степени устраивает стоимость 

подключения к услугам, оказываемым субъектами естественных монополий 

(доля положительных оценок составила 74-79%). Большинство представителей 

среднего сегмента бизнеса устраивает стоимость подключения к услугам, 

оказываемым субъектами естественных монополий (60-65%), вместе с этим 20% 

не довольны ценами на подключение услуг газоснабжения, 19% на услуги 

электро- и теплоснабжения. Среди представителей микропредприятий 

стоимостью подключения считают доступной в среднем 57% опрошенных; более 

20% не устраивает стоимость подключению к услугам газоснабжения и 

электроснабжения (затруднились ответить 22-25%). Чаще других сегментов 

бизнеса отрицательные оценки давали представители малых предприятий. 

Наибольшую неудовлетворенность среди них вызывает стоимость подключения 

к услугам газоснабжения (31%), электроснабжения (29%), водоочистки (29%).  

 

Оценка предпринимателями характеристик услуг по техническому 

присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном 

виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами 

естественных монополий в Нижегородской области, %* 

 
Наименование рынка Качество услуг Уровень цен 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Водоснабжение и водоотведение 
30 37 9 5 19 27 33 15 7 18 

Газоснабжение  29 37 7 6 21 26 30 16 8 20 

Электроснабжение 31 39 7 5 18 26 32 17 7 18 

Теплоснабжение 30 37 7 5 21 27 32 15 6 20 

*1 – удовлетворен, 2 – скорее удовлетворен, 3 – скорее не удовлетворен, 4 –не удовлетворен,  

5 – затрудняюсь ответить 
 

В рамках мониторинга предпринимателям было предложено оценить 

качество услуг и уровень цен по техническому присоединению к сетям 

инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых 

ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий. 

Результаты опроса показали, что качеством услуг техприсоединения в 

электронном виде удовлетворены порядка 70% опрошенных предпринимателей. 

Часть респондентов (18-21%) затруднились ответить на данный вопрос. 

Наиболее высокую оценку удовлетворенность среди предпринимателей 

вызывают услуги техприсоединения к сетям электроснабжения.  

Уровень цен на услуги техприсоединения в электронном виде устраивает 

56-60% респондентов. Предприниматели считают доступными цены на услуги 

техприсоединения к сетям водоснабжения и водоотведения (60%). В большей 

степени участников опроса не устраивает уровень цен на услуги 

техприсоединения к сетям газоснабжения (24%) и электроснабжения (24%). При 

этом порядка 20% респондентов затруднились оценить уровень цен на услуги 

техприсоединения в электронном виде. 



Оценка предпринимателями характеристик услуг по техническому 

присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном 

виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами 

естественных монополий в Нижегородской области по сегментам бизнеса, %* 

 
Наименование 

рынка 
микро-предприятия малые предприятия средние предприятия крупные предприятия 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Качество услуг 

Водоснабжение и 

водоотведение 
29 38 9 4 20 33 38 9 7 13 34 29 12 4 21 36 13 5 1 45 

Газоснабжение 29 37 8 5 21 32 38 7 8 15 35 30 8 5 22 36 14 2 5 43 

Электроснабжение 30 39 7 5 19 33 40 7 7 13 37 31 8 6 18 36 14 2 5 43 

Теплоснабжение 28 38 8 5 21 32 39 7 7 15 35 26 11 5 23 36 14 5 2 43 

Уровень цен 

Водоснабжение и 

водоотведение 
25 34 15 6 20 27 32 18 10 13 32 32 16 7 13 67 12 8 1 12 

Газоснабжение 25 31 16 7 21 25 30 19 11 15 33 27 18 6 16 67 11 7 3 12 

Электроснабжение 25 33 17 6 19 25 31 20 11 13 34 29 16 6 15 67 12 6 3 12 

Теплоснабжение 25 33 15 6 21 27 31 17 10 15 34 26 16 6 18 67 11 6 3 12 

*1 – удовлетворен, 2 – скорее удовлетворен, 3 – скорее не удовлетворен, 4 –не удовлетворен,  

5 – затрудняюсь ответить 

 

Качество услуг по техприсоединению в электронном виде значительная 

часть представителей крупного бизнеса затруднились оценить (более 40%). 

Вместе с тем, половина опрошенных данного сегмента дали положительную 

оценку. Среди представителей средних предприятий доля респондентов 

удовлетворенных качеством услуг по техприсоединению в электронном виде 

превышает долю неудовлетворенных им в 4-5 раз, порядка 20% затруднились с 

оценкой. Наиболее высокую оценку данному параметру дали представителей 

малого бизнеса - устраивает уровень качества по техприсоединению 70-73% 

респондентов. Среди микропредприятий удовлетворены качеством 

техприсоединения 66-69% опрошенных (затруднились с ответом порядка 20%). 

Уровень цен на техприсоединение устраивает в большей степени крупные 

предприятия (78-79%). Более 60% представителей средних предприятий 

удовлетворены уровнем цен, вместе с этим стоимостью техприсоединения не 

довольны 22-24% респондентов данной группы. Наименее удовлетворены 

уровнем цен представители малого бизнеса – 27-31%. Более половины 

микропредприятий (56-59%) устраивает уровень цен, при этом порядка 20% 

затруднились с оценкой. 



Представителям всех сегментов бизнеса было предложено оценить степень 

влияния предприятий – субъектов естественных монополий на осуществление 

деятельности на товарном рынке.  

 

31% респондентов считают, что влияние субъектов естественных 

монополий есть, но оно незначительное. Данный вариант ответа отметили более 

30% малых предприятий и микропредприятий, чуть более четверти средних 

предприятий и только 15% крупных предприятий.  

23% участников опроса считают, что предприятия-субъекты естественных 

монополий никак не влияют на то, что происходит на товарном рынке. Чаще 

представителей других сегментов данный вариант отмечали крупные 

предприятия (25%).  

 

Оценка влияния предприятий - субъектов естественных монополий на 

осуществление деятельности на товарном рынке (по сегментам бизнеса), % 

 

 микро-

предприятия 

малые 

предприятия 

средние 

предприятия 

крупные 

предприятия 

Не влияют 24 20 23 25 

Незначительно влияют 31 32 27 15 

Значительно влияют 

(ограничивают 

конкурентоспособность товаров, 

работ и услуг; сдерживают 

развитие бизнеса) 

5 7 5 6 

Затруднились ответить 40 41 45 54 

 

Только 5% опрошенных предпринимателей отметили, что влияние 

субъектов естественных монополий можно считать значительным.  По их 

мнению, естественные монополии сдерживают развитие бизнеса, ограничивая 

конкурентоспособность товаров, работ и услуг. Значительное влияние субъектов 

естественных монополий на рынке отметили 7% малых предприятий, 6% 

крупных предприятий, по 5% микропредприятий и средних предприятий. 

Не влияют; 23%

Незначительно влияют; 

31%

Значительно влияют; 5%

Затруднились ответить; 

41%

Оценка предпринимателями влияния субъктов естественных монополий 

на ведение бизнеса



Более 40% респондентов затруднились оценить степень влияния субъектов 

естественных монополий на их деятельность. Чаще других затруднялись с 

ответом крупные (54%) и средние предприятия (45%). 

 

Оценка предпринимателями проблем при взаимодействии с субъектами 

естественных монополий, %* 

 

 в среднем по 

выборке 

микро-

предприятия 

малые 

предприятия 

средние 

предприятия 

крупные 

предприятия 

Взимание дополнительной 

платы 
6 5 8 6 6 

Навязывание 

дополнительных услуг 
9 8 11 7 13 

Отказ в установке приборов 

учета 
3 2 4 3 2 

Проблемы с заменой 

приборов учета 
6 6 8 4 18 

Требование заказа 

необходимых работ у 

подконтрольных 

коммерческих структур 

4 4 5 1 2 

Не сталкивался с 

подобными проблемами 
42 43 39 36 13 

Затрудняюсь ответить 39 38 40 49 58 

*Сумма ответов превышает 100%, т.к. было возможно выбрать несколько вариантов ответа 

 

В рамках мониторинга предприниматели указывали с какими проблемами 

они сталкивались при взаимодействии с субъектами естественных монополий. 

42% респондентов указали, что не сталкивались с подобными проблемами. 

Данный вариант ответа выбрали большинство микропредприятий (43%) и малых 

предприятий (39%).  

Значительная часть (39%) опрошенных предпринимателей затруднились с 

ответом, в том числе среди крупных предприятий - 58%, среди средних 

предприятий - 49%.  

Навязывание дополнительных услуг отметили 9% респондентов. Чаще 

других сегментов бизнеса данную проблему отмечали представители крупных 

(13%) и малых (11%) предприятий. 

По 6% участников опроса указали на взимание дополнительной платы за 

услуги и проблемы с заменой приборов учета. По сравнению с другими 

сегментами бизнеса крупные предприятия отмечали проблему с заменой 

приборов учета в 3 раза чаще. 

 

Как и представители бизнеса, потребители достаточно высоко оценивают 

качество услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий. 

 

 



Оценка потребителями характеристик услуг субъектов естественных 

монополий в Нижегородской области по критериям, % 

 
Наименование рынка Качество услуг Возможность взаимодействия 

в электронном виде (через 

Интернет) 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

ск
о

р
ее

 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

ск
о

р
ее

 н
е 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

н
е 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

за
тр

у
д

н
я
ю

сь
 

о
тв

ет
и

ть
 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

ск
о

р
ее

 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

ск
о

р
ее

  
н

е 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

н
е 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

 

за
тр

у
д

н
я
ю

сь
 

о
тв

ет
и

ть
 

Водоснабжение, водоотведение 
20 35 55 21 13 34 11 23 31 54 

Водоочистка 17 28 45 22 17 39 16 19 28 47 

Газоснабжение 26 42 68 13 7 20 12 24 34 58 

Электроснабжение 26 43 69 13 8 21 10 26 36 62 

Теплоснабжение 20 35 55 18 11 29 16 22 30 52 

Услуги связи 23 40 63 17 10 27 11 27 35 62 

 

Так, качество услуг электроснабжения и газоснабжения положительно 

оценили порядка 70% респондентов, услуг связи – 63%. 

В большей степени не устраивает потребителей качество услуг 

водоочистки (39%), а также водоснабжения и водоотведения (34%). 

Возможностью взаимодействия с субъектами естественных монополий в 

электронном виде удовлетворены большинство участников опроса. Лидерами с 

точки зрения удовлетворенности граждан являются электроснабжение (62%) и 

услуги связи (62%). Вероятно, это связано с тем, что онлайн оплата услуг 

мобильных операторов, интернет-провайдеров и электроснабжающих 

организаций сегодня распространена и характеризуется доступностью и 

удобством. Возможность получения в электронном виде услуг газоснабжения, 

теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения не устраивает 22-24% 

опрошенных потребителей. Оценка возможности взаимодействия в электронном 

виде с субъектами естественных монополий, оказывающих услуги в сферах 

теплоснабжения и водоочистки, вызвала наибольшие затруднения у 

потребителей (26-29%). 
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Оценка потребителями качества услуг субъектов естественных монополий 

за 2021-2022 годы, %

2021 год 2022 год



 По сравнению с результатами предыдущего опроса доля потребителей, 

положительно оценивших качество услуг субъектов естественных монополий 

увеличилась на 4-7 п.п. 

 

Также по сравнению с 2021 годом выросла удовлетворенность 

респондентов возможностью получения услуг субъектов естественных 

монополий через Интернет. 

 

Вывод: по итогам мониторинга следует отметить, что большинство 

предпринимателей и потребителей положительно оценивают качество услуг, 

предоставляемых субъектами естественных монополий и удовлетворены 

возможностью взаимодействия в электронном виде. 

Более половины (54%) предпринимателей считают, что субъекты 

естественных монополий не оказывают влияние на осуществление деятельности 

на товарном рынке или это влияние незначительно.  

 

Мониторинг соблюдения субъектами естественных монополий 

антимонопольного законодательства 

 

Сфера деятельности субъектов естественных монополий является наиболее 

обширной в рамках деятельности Нижегородского УФАС России по 

антимонопольному контролю. 

За 2022 год Управлением Федеральной антимонопольной службы по 

Нижегородской области рассмотрено порядка тысячи обращений в отношении 

субъектов естественных монополий по статье 9.21 КоАП РФ (нарушение правил 

(порядка обеспечения) недискриминационного доступа, порядка подключения 

(технологического присоединения). Динамика о результатах рассмотрения 

указанных обращений и сведения о привлечении хозяйствующих субъектов за 

2020-2022 годы в таблице. 
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Наименование 

показателя 

2020 год 2021 год 2022 год 

кол-во, 

шт. 

сумма, 

тыс.руб. 

кол-во, 

шт. 

сумма, 

тыс.руб. 

кол-во, 

шт. 

сумма, 

тыс.руб. 

Поступило  

обращений 

269  722  977  

Возбуждено дел 91  515  417  

Вынесено постановлений 

о                        наложении штрафа 

72 30 510 305 198 530 290 169 760 

Оплачено штрафов  17 160  47 880  289 030 

 

В сфере электроснабжения в 2022 году вынесено 248 постановлений об 

административном правонарушении в отношении ПАО «Россети Центр и 

Приволжье» по части 2 статьи 9.21 КоАП РФ, предусматривающей 

административную ответственность за нарушение субъектом естественной 

монополии правил (порядка обеспечения) недискриминационного доступа или 

установленного порядка подключения (технологического присоединения) к 

электрическим сетям либо нарушение собственником или иным законным 

владельцем объекта электросетевого хозяйства правил недискриминационного 

доступа к услугам по передаче электрической энергии. Обществу назначено 

административное наказание в виде штрафа на общую сумму 157,3 млн рублей. 

В сфере газоснабжения в 2022 году в отношении АО «Газпром 

межрегионгаз Нижний Новгород» рассмотрено дело № 052/01/10-2268/2021 о 

нарушении антимонопольного законодательства. В рамках дела Управлением 

установлено злоупотребление хозяйствующим субъектом своим доминирующим 

положением путем приостановления поставки газа потребителям, АО «Газпром 

межрегионгаз Нижний Новгород» признано нарушившим статью 10 

Федерального закона «О защите конкуренции». 

На особом контроле находится деятельность ПАО «Газпром 

газораспределение Нижний Новгород». Деятельность общества оценивается на 

предмет соблюдения сроков подключения (технологического присоединения) 

объекта капитального строительства заявителей к газораспределительной сети, в 

том числе в рамках социальной газификации (догазификации). 

Всего в 2022 году в отношении ПАО «Газпром газораспределение Нижний 

Новгород» вынесено 21 постановление об административном правонарушении 

по части 2 статьи 9.21 КоАП РФ о назначении штрафа на общую сумму  

8,7 млн рублей. 

В сфере теплоснабжения в 2022 году рассмотрено антимонопольное дело в 

отношении ПАО «Т Плюс». В рамках данного дела не установлен факт 

нарушения обществом статьи 10 Закона в действиях (бездействии) общества по 

прекращению передачи теплового ресурса, поскольку установлен факт 

бездействия иного лица, фактически воспрепятствовавшего передаче ресурса на 

объект заявителя. 

В сфере водоснабжения и водоотведения в 2022 году дела о нарушении 

антимонопольного законодательства не возбуждались. 



Создание и реализация механизмов общественного контроля за 

деятельностью субъектов естественных монополий на территории 

Нижегородской области. 

 

Сведения о наличии межотраслевого совета потребителей при 

высшем должностном лице субъекта Российской Федерации. 

 

В соответствии с распоряжением Губернатора Нижегородской области от 

10.07.2014 №1186-р в Нижегородской области создан межотраслевой совет 

потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при 

Губернаторе Нижегородской области (https://minec.government-

nnov.ru/?id=170606). 

Межотраслевой Совет является постоянно действующим совещательно-

консультативным органом. Общее количество членов  

совета – 12. 

В соответствии с Концепцией создания и развития механизмов 

общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий с 

участием потребителей, утвержденной распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 19.09.2013 №1689-р 

в состав межотраслевого Совета вошли:  

1. Представители крупных потребителей товаров и услуг субъектов 

естественных монополий, представители региональных отделений 

общероссийских общественных организаций:  

- исполнительный директор Нижегородского регионального отделения 

Общероссийской общественной организации малого и среднего 

предпринимательства "Опора России";  

- генеральный директор Торгово-промышленной палаты Нижегородской 

области,  

- генеральный директор Нижегородской ассоциации промышленников и 

предпринимателей, заместитель председателя Общественной палаты 

Нижегородской области; 

- Уполномоченный по защите прав предпринимателей Нижегородской 

области. 

2. Представители общественных организаций и (или) организаций по 

защите прав потребителей:  

- заместитель председателя комиссии Общественной палаты 

Нижегородской области по вопросам развития реального сектора экономики и 

предпринимательства;  

- член общественной организации защиты прав потребителей  

г. Дзержинска Нижегородской области; 

https://minec.government-nnov.ru/?id=170606
https://minec.government-nnov.ru/?id=170606


- член Общественной палаты Нижегородской области, председатель 

Нижегородской областной организации профсоюза работников 

жизнеобеспечения;  

- член Регионального штаба РО ОНФ в Нижегородской области;   

3. Представители федеральных парламентских политических партий: 

- руководитель фракции ЛДПР в городской Думе города Нижнего 

Новгорода; 

- член совета регионального отделения политической партии 

«СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ» в Нижегородской области, референт аппарата 

фракции «СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ» в Законодательном Собрании 

Нижегородской области; 

- заместитель председателя городской Думы города Нижнего Новгорода; 

- президент ПАО "ГАЗ", Председатель регионального координационного 

совета сторонников, член Президиума Регионального политического совета, 

член Местного политического совета местного отделения Партии "Единая 

Россия" Автозаводского района г. Н.Новгорода. 

В 2022 году состоялось два заседания межотраслевого Совета 

потребителей совместно с Советом потребителей при региональной службе по 

тарифам Нижегородской области, на которых были рассмотрены следующие 

основные вопросы: 

1. Итоги тарифной кампании 2021 года. 

2. Формирование плана работы Совета на 2022 год. 

3. Утверждение доклада о реализации антимонопольного комплаенса в 

региональной службе по тарифам Нижегородской области в 2021 году. 

4. Обсуждение проекта приказа региональной службы по тарифам 

Нижегородской области «Об утверждении формы проверочного листа, 

используемого региональной службой по тарифам Нижегородской области при 

проведении контрольных (надзорных) и профилактических мероприятий при 

осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сферах 

естественных монополий и в области государственного регулирования цен 

(тарифов)». 

5. Об итогах кампании по установлению (корректировке) тарифов на 2023 

год. 

6. О критериях отнесения к сетевым организациям. 

7. О рассмотрении программы профилактики рисков причинения вреда 

(ущерба) охраняемым законом ценностям региональной службой по тарифам 

нижегородской области по региональному государственному контролю в сферах 

естественных монополий и в области государственного регулирования цен 

(тарифов) на территории Нижегородской области на 2023 год. 



8. О формировании плана работы Совета на 2023 год. 

Информация о деятельности межотраслевого совета размещена на 

официальном сайте Правительства Нижегородской области в сети «Интернет» 

по ссылке: https://government-nnov.ru/?id=155825. 

При региональной службе по тарифам Нижегородской области действует 

Совет потребителей, утвержденный приказом региональной службы по тарифам 

от 11 декабря 2013 г. №155/од, в состав которого входят представители 

общественных организаций, представляющих интересы предпринимателей, 

представители потребителей, представители образовательных организаций и 

представители органов исполнительной власти Нижегородской области 

(https://rstno.government-nnov.ru/about/sovet-potrebiteley-pri-sluzhbe).  

Основными задачами Совета потребителей является повышение 

информированности общественности по основным направлениям 

государственного регулирования цен (тарифов); предварительное рассмотрение 

проектов отдельных решений по установлению цен (тарифов) и формирование 

позиции по результатам данного рассмотрения; обсуждение наиболее 

актуальных вопросов государственного регулирования цен (тарифов) и др. 

В 2022 году состоялось два заседания Совета потребителей при 

региональной службе по тарифам Нижегородской области совместно с 

межотраслевым Советом потребителей (см. информацию выше). 

Кроме того, на официальном сайте Уполномоченного органа в сети 

«Интернет» создан раздел, предоставляющий общественным организациям, 

представляющим интересы предпринимателей и потребителей товаров, работ и 

услуг, а также представителям потребителей товаров, работ, услуг, 

задействованным в механизмах общественного контроля за деятельностью 

субъектов естественных монополий, возможность размещения:  

- информации о своей деятельности в сфере содействия развитию 

конкуренции и защиты прав субъектов предпринимательской деятельности и 

потребителей товаров, работ, услуг; 

- экспертных заключений на размещенные на официальных сайтах органов 

исполнительной власти и органов местного самоуправления Нижегородской 

области документы и информацию в сфере содействия развитию конкуренции; 

- вопросов и предложений. 

Раздел расположен по ссылке: https://minec.government-nnov.ru/?id=199307. 

Внедрение и применение механизма технологического и ценового 

аудита инвестиционных проектов субъектов естественных монополий. 

 

Проведение публичного технологического и ценового аудита 

инвестиционных проектов (далее – ТЦА) в Нижегородской области 

регламентировано следующими правовыми актами: 

1. Положением о проведении публичного ТЦА крупных 

инвестиционных проектов с государственным участием, утвержденное 

https://government-nnov.ru/?id=155825.


постановлением Правительства РФ от 30.04.2013 №382 – в отношении объектов 

капитального строительства, финансирование строительства, реконструкции 

или технического перевооружения которых планируется осуществлять 

полностью или частично за счет средств федерального бюджета с 

использованием механизма федеральной адресной инвестиционной программы.  

Постановлением Правительства РФ от 02.04.2020 №421 действие 

Положения, утвержденного постановлением Правительства РФ №382, 

приостановлено до 31 декабря 2024 года.  

2. Положением о проведении публичного ТЦА крупных 

инвестиционных проектов с государственным участием Нижегородской области, 

утвержденным распоряжением Правительства Нижегородской области от 

18.02.2015 №209-р - в отношении объектов капитального строительства, 

финансирование строительства, реконструкции или технического 

перевооружения которых планируется осуществлять полностью или 

частично за счет средств областного бюджета в рамках мероприятий адресной 

инвестиционной программы Нижегородской области.  

Постановлением Правительства Нижегородской области  

от 02.12.2020 №993 приостановлена необходимость наличия положительного 

заключения о проведении публичного ТЦА крупных инвестиционных проектов в 

рамках мероприятий адресной инвестиционной программы Нижегородской 

области до 31 декабря 2024 года. 

В 2022 году такие проекты с участием Нижегородской области не 

осуществлялись. 

С 2017 года министерство экономического развития и инвестиций 

Нижегородской области осуществляет оценку сметной стоимости объектов 

проектов инвестиционных программ субъектов электроэнергетики региона 

(постановления Правительства области от 06.10.2016 №685).  

За 2022 год проведена оценка сметной стоимости 209 объектов 

капитального строительства, реконструкции, модернизации, проектно-

изыскательских работ, включенных в проекты инвестиционных программ  

11 субъектов электроэнергетики. 

В результате проверки расчетов сметная стоимость объектов проектов 

инвестиционных программ субъектов электроэнергетики снижена 

 на 10,2 млн руб.  

Проведённая работа направлена на оптимизацию сметной стоимости, что в 

конечном итоге положительно отражается на тарифах на электроэнергию, 

показателях надёжности и качестве услуг сетевых организаций. 

Повышение прозрачности деятельности субъектов естественных 

монополий. 

 

В рамках плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию 

конкуренции в Нижегородской области, утвержденного распоряжением 

Губернатора Нижегородской области от 28 декабря 2021 г. №1936-р реализуются 



следующие мероприятия, направленные на повышение прозрачности 

деятельности субъектов естественных монополий: 

- повышение доступности и наглядности в сети "Интернет" информации о 

свободных резервах трансформаторной мощности и ориентировочных местах 

подключения (технического присоединения) к сетям газораспределительных 

станций по субъектам естественных монополий, с отображением на 

географической карте Нижегородской области (пункты 1.24.1 и 1.24.2 

«дорожной карты»); 

- предоставление субъектами естественных монополий услуг в электронном 

виде (пункт 1.25.1 «дорожной карты»); 

- организация и проведение мониторинга деятельности субъектов 

естественных монополий и обеспечение контроля за соблюдением Стандартов 

раскрытия информации субъектами естественных монополий (пункты 1.26, 

2.16.2, 2.17.1 «дорожной карты»);  

- реализация механизмов общественного контроля за деятельностью 

субъектов естественных монополий (пункт 1.26.5 «дорожной карты»). 

 

В целях повышения прозрачности деятельности субъектов естественных 

монополий на территории Нижегородской области региональной службой по 

тарифам Нижегородской области (далее – РСТ Нижегородской области) 

реализуются следующие мероприятия: 

- в состав правления РСТ Нижегородской области с правом совещательного 

голоса входит представитель антимонопольного органа, который принимает 

участие в заседаниях правления, по итогам которых принимаются решения об 

установлении цен (тарифов) для регулируемых организаций; 

- проекты решений об установлении цен (тарифов) для регулируемых 

организаций, являющихся субъектами естественных монополий, направляются в 

прокуратуру Нижегородской области; 

- проекты нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы 

предпринимательской деятельности, проходят процедуру общественного 

обсуждения в порядке, установленном действующим законодательством; 

- наиболее актуальные вопросы тарифообразования обсуждаются на 

заседаниях коллегиальных совещательных органов при РСТ Нижегородской 

области – Совета потребителей и Общественного совета; 

- начиная с 2018 г. государственная информационная система жилищно-

коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), являющаяся площадкой официального 

опубликования решений РСТ Нижегородской области об установлении цен 

(тарифов), функционирует в полном объеме, что позволяет оперативно получить 

информацию, в том числе, о действующих тарифах для регулируемых 

организаций, являющихся субъектами естественных монополий. 

В соответствии с требованиями действующего законодательства РСТ 

Нижегородской области является органом, осуществляющим контроль за 

периодичностью представления организациями коммунального хозяйства, 

субъектами естественных монополий информации, подлежащей свободному 



доступу, по формам размещения информации, утвержденным Приказами ФАС 

России от 13.09.2018 г. № 1288/18 и от 18.01.2019 г. №38/19. 

Размещение подлежащей раскрытию информации о деятельности субъектов 

естественных монополий в сферах теплоснабжения, водоснабжения и 

водоотведения осуществляется в федеральной государственной 

информационной системе «Единая информационно-аналитическая система», 

откуда информация автоматически дублируется на портал публикации сведений, 

подлежащих свободному доступу. Переадресация на указанный портал доступна 

на официальном интернет-сайте региональной службы по тарифам 

Нижегородской области - https://rstno.government-nnov.ru/activity/11186, а также 

по ссылке https://ri.regportal-

tariff.ru/Discl/PublicDisclosureInfo.aspx?reg=RU.2.52&razdel=Services&sphere=HVS&

year=2022.  

Размещение подлежащей раскрытию информации о деятельности 

субъектов естественных монополий в сфере газоснабжения осуществляется на 

официальном сайте организации, осуществляющей транспортировку газа по 

газопроводам: 

 

1 

ПАО "Газпром 

Газораспределение Нижний 

Новгород" 

https://oblgaznnov.ru/informaciya-ob-obshhestve-

podlezhashhaya-raskrytiyu/ 

2 ООО "Дивеево РАЙГАЗ" http://divraigaz.ru/index.php/raskrytie-informatsii 

3 
АО «ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

РФЯЦ-ВНИИЭФ" 
https://www.obespechenie-vniief.ru/en_obesp.html 

4 

АО "САРОВСКАЯ 

ГАЗОСНАБЖАЮЩАЯ 

КОМПАНИЯ" 

https://www.obespechenie-vniief.ru/sarovgasinfo.html 

5 ООО "Дзержинскгоргаз" 
http://дзержинскгоргаз.рф/disclosure/index.php?SEC

TION_ID=84 

6 ООО "Волгогаз" https://vgazs.ru/raskrytie-informatsii/ 

7 ООО "Дзержинскмежрайгаз" https://dmrg52.ru/about/info/ 

8 
ООО"ГазСервисРаспределен

ие" 

http://gsr-nn.ru/ofitsialnaya-

informatsiya/raskrytie-informatsii.html 

9 
ООО"ЗеФС-

Газораспределение" 
https://zefs-gaz.ru/raskryitie-informaczii.html 

10 
ООО "КНЯГИНИНСКИЙ 

СТРОЙГАЗ" 
https://kng-stroygaz.nethouse.ru/documents   

11 АО "ГАЗЭКС" https://gazeks.com/top-row/info/ 

12 ЗАО "РЕАЛ-ИНВЕСТ" 
https://www.real-invest.ru/industrialnaya-ploshchadka-

i-ekotekhnopark/raskrytie-informatsii/ 

13 
ООО 

"РЕГИОНГАЗСЕРВИС» 
 http://regiongazservis.ru/раскрытие-информации/ 

 

http://gsr-nn.ru/ofitsialnaya-informatsiya/raskrytie-informatsii.html
http://gsr-nn.ru/ofitsialnaya-informatsiya/raskrytie-informatsii.html
https://kng-stroygaz.nethouse.ru/documents


Ссылки на информацию, размещаемую субъектами естественных 

монополий в сети «Интернет»: 

 
Наименование Ссылка в сети Интернет 

Информация о свободных 

резервах трансформаторной 

мощности 

 

http://tp.mrsk-

cp.ru/capacity/current_and_planned_reserve_power_so

urces/ 
 

http://zefs-energo.ru/index.php/forusers/razdel-3/potreb-

37 

https://esk-

nnov.ru/information_disclosure/electricity/2022/ 
 

http://si-proekt.ru/index.php/information/free35kv 

https://minec.government-nnov.ru/?id=170934 

 

Отображение на 

географической карте 

Нижегородской области 

ориентировочных мест 

подключения 

(технологического 

присоединения) к сетям 

территориальных сетевых 

организаций 110-35 кВ 

 

https://map.nne.mrsk-cp.ru/  

Информация о количестве 

поданных заявок и 

заключенных договоров на 

технологическое 

присоединение 

http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/archives/ 

http://zefs-energo.ru/index.php/forusers/razdel-3/potreb-

38 

https://esk-nnov.ru/information_disclosure/electricity/ 

http://si-proekt.ru/information/serviceaccess.html 

 

Информация о планируемых 

сроках строительства и 

реконструкции сетей 

территориальных сетевых 

организаций 110-35 кВ в 

соответствии с 

утвержденной 

инвестиционной 

программой 

https://minenergo.gov.ru/node/4164  

https://mingkh.government-nnov.ru/?id=94120 

Отображение на 

географической карте 

субъекта Российской 

Федерации 

ориентировочных мест 

подключения 

http://oblgaznnov.ru/map/ 

http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/current_and_planned_reserve_power_sources/
http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/current_and_planned_reserve_power_sources/
http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/current_and_planned_reserve_power_sources/
http://zefs-energo.ru/index.php/forusers/razdel-3/potreb-37
http://zefs-energo.ru/index.php/forusers/razdel-3/potreb-37
https://esk-nnov.ru/information_disclosure/electricity/2022/
https://esk-nnov.ru/information_disclosure/electricity/2022/
http://si-proekt.ru/index.php/information/free35kv
https://minec.government-nnov.ru/?id=170934
https://map.nne.mrsk-cp.ru/
http://tp.mrsk-cp.ru/capacity/archives/
http://zefs-energo.ru/index.php/forusers/razdel-3/potreb-38
http://zefs-energo.ru/index.php/forusers/razdel-3/potreb-38
https://esk-nnov.ru/information_disclosure/electricity/
http://si-proekt.ru/information/serviceaccess.html
https://minenergo.gov.ru/node/4164
http://oblgaznnov.ru/map/


Наименование Ссылка в сети Интернет 

(технологического 

присоединения) к сетям 

газораспределительных 

станций 

Информация о проектной 

мощности (пропускной 

способности) 

газораспределительных 

станций 

https://n-novgorod-tr.gazprom.ru/textpage189/raskrytie-

informatsii/?mode=preview 

Информация о наличии 

свободных резервов 

мощности 

газораспределительных 

станций и размере этих 

резервов 

https://n-novgorod-tr.gazprom.ru/textpage189/raskrytie-

informatsii/?mode=preview 

 

https://oblgaznnov.ru/raskrytie-informacii-v-sootvetstvii-s-

prikazom-fas-n-38-19-ot-18-01-2019-goda/ 

Информация о планируемых 

сроках строительства и 

реконструкции 

газораспределительных 

станций в соответствии с 

утвержденной 

инвестиционной 

программой (с указанием 

перспективной мощности 

газораспределительных 

станций по окончании их 

строительства, 

реконструкции) 

https://mingkh.government-nnov.ru/?id=30066 

 

 

Ссылки на страницы сети «Интернет», содержащие информацию об услугах (подача заявки 

на технологическое присоединение, подача правоустанавливающих документов (по 

объекту, юридическому или физическому лицу, участку), подача заявки на заключение 

договора, расчет предположительной стоимости технологического присоединения, 

отслеживание (мониторинг) хода (статуса) технологического присоединения, получение 

условий технологического присоединения, заключение и получение договора о 

технологическом присоединении, внесение платежа по договору о технологическом 

присоединении, запись на прием для сдачи необходимой части документов на бумажном 

носителе) по подключению (технологическому присоединению) в электронном виде: 

к сетям газораспределения Информация о процедуре технологического присоединения к 

сетям газораспределения размещена на официальном сайте 

министерства энергетики и ЖКХ Нижегородской области: 

https://mingkh.government-nnov.ru/?id=150338    

и на официальном сайте организации: 

http://oblgaznnov.ru/potrebitelyam  

на портале единого оператора газификации: 

https://connectgas.ru 

к электрическим сетям Информация о процедуре технологического присоединения к 

электрическим сетям (далее – ТП), о предположительной 

стоимости ТП можно получить на официальном сайте 

министерства энергетики и ЖКХ Нижегородской области 

https://mingkh.government-nnov.ru/?id=150336,  

https://n-novgorod-tr.gazprom.ru/textpage189/raskrytie-informatsii/?mode=preview
https://n-novgorod-tr.gazprom.ru/textpage189/raskrytie-informatsii/?mode=preview
https://mingkh.government-nnov.ru/?id=150338
http://oblgaznnov.ru/potrebitelyam


Наименование Ссылка в сети Интернет 

на региональном портале ПОРТАЛ-ТП.рф  

https://портал-тп.рф/platform/portal/tehprisEE_portal 

на официальных сайтах электросетевых организаций: 

http://tp.mrsk-cp.ru/ 

http://zefs-energo.ru/index.php/forusers/razdel-3  

https://esk-

nnov.ru/consumers/technological_connection/ 

http://si-proekt.ru/consumers/beconsumer/poryadok-vypolneniya-

meropriyatij.html 

Мониторинг хода ТП пользователь может осуществить на 

официальных сайтах электросетевых организаций в личных 

кабинетах:  

https://utp.mrsk-

cp.ru/_layouts/15/MRSKGetData/Authorisation.aspx 

https://old-lk.zefs-energo.ru/signin  

https://lk-esk-nnov.ru/auth/  

http://lk.si-proekt.ru/login/?next=/  

к сетям теплоснабжения https://teploenergo-nn.ru/potrebitelyam/podklyuchenie-

k-sisteme-teplosnabzheniya/ 
 

к централизованным 

системам водоснабжения и 

водоотведения 

https://www.vodokanal-nn.ru/podklyuchenie-k-setyam/ 
 

Информация о результатах 

технологического и 

ценового аудита 

инвестиционных проектов 

субъектов естественных 

монополий, размере 

выявленной и принятой 

экономии (при наличии) по 

результатам проведенного 

технологического и 

ценового аудита 

инвестиционных проектов 

субъектов естественных 

монополий 

Законодательством на федеральном уровне не установлена 

обязательность проведения технологического и ценового 

аудита в отношении субъектов электроэнергетики 

Проведение технологического и ценового аудита отдельных 

инвестиционных проектов не проводилось в связи с 

отсутствием проектов, удовлетворяющих требованиям 

постановления Правительства РФ от 30.04.2013 №382. 
 

За 2022 год проведена оценка сметной стоимости 209 

объектов капитального строительства, реконструкции, 

модернизации, проектно-изыскательских работ, включенных 

в проекты инвестиционных программ 11 субъектов 

электроэнергетики. 

В результате проверки расчетов сметная стоимость объектов 

проектов инвестиционных программ субъектов 

электроэнергетики снижена на 10,2 млн руб.  

Информация в соответствии с положениями пункта 53 Стандарта: 

На официальных сайтах 

органов исполнительной 

власти 

https://mingkh.government-nnov.ru/?id=94120 

https://mingkh.government-nnov.ru/?id=98334 

https://rstno.government-nnov.ru/activity/11186/ 

https://minec.government-nnov.ru/?id=164731 

https://minec.government-nnov.ru/?id=170934 

 

https://esk-nnov.ru/consumers/technological_connection/
https://esk-nnov.ru/consumers/technological_connection/
https://teploenergo-nn.ru/potrebitelyam/podklyuchenie-k-sisteme-teplosnabzheniya/
https://teploenergo-nn.ru/potrebitelyam/podklyuchenie-k-sisteme-teplosnabzheniya/
https://www.vodokanal-nn.ru/podklyuchenie-k-setyam/
https://mingkh.government-nnov.ru/?id=94120
https://mingkh.government-nnov.ru/?id=98334
https://minec.government-nnov.ru/?id=164731


Наименование Ссылка в сети Интернет 

На интернет - портале об 

инвестиционной 

деятельности  

https://www.nn-invest.ru/ru/support/infrastructure 

(раздел «Развитие конкуренции» / Раскрытие информации о 

деятельности субъектов естественных монополий, 

действующих на территории Нижегородской области). 

 

 

 

 

https://www.nn-invest.ru/ru/support/infrastructure

