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Качественный анализ опроса субъектов предпринимательской деятельности, проведенный общественными организациями области («ОПОРА РОССИИ», «Деловая Россия», Торгово-промышленная палата)
«Оценка состояния конкурентной среды и административных барьеров субъектами предпринимательской деятельности»
Методика социологического исследования заключается в следующем: опрос проводился с помощью анкеты, как индивидуальной, так и групповой форме. Анкета по своей структуре состоит из открытых и закрытых вопросов. 
В ходе социологического исследования было опрошено 100 респондентов.

1. Распределение опрошенных респондентов по отраслям экономики
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2. Средняя численность работников компаний-респондентов за 2015 год
	Не превышает 15 человек
	71%

	От 16 до 100 человек
	20%

	От 101 до 250 человек
	7%

	Свыше 251 человека
	2%


3. Структура годовой выручки опрошенных компании за предшествующий год

	До 60 млн.рублей
	73%

	От 61 до 400 млн.рублей
	15%

	От 401 до 1 000 млн.рублей
	4%

	Более 1 000 млн.рублей
	8%


4. Возраст компаний.

	Менее 1 года
	8%

	От 1 до 5 лет
	24%

	От 6 до 10 лет
	28%

	От 11 до 15 лет
	17%

	От 16 до 20 лет
	16%

	От 20 лет и более
	7%


Таким образом в числе респондентов преобладают молодые малые и средние предприятия с годовым объемом выручки до 61 млн. руб.  и от 61 млн. руб. до              400 млн. руб. занимающиеся оптовой и розничной торговлей.
Конкуренция –это ключевое понятие, выражающее сущность рыночных отношений.

Конкурентная среда , как институциональные условия координации деятельности субъектов рынка подвержена влиянию множества внешних и внутренних факторов. Развитая конкурентная среда поддерживает стабильный рост уровня рыночной экономики. 
В результате внешней политики России на мировой арене и введения ЕС экономических санкций против РФ, а также ее ответных мер состояние конкурентной среда Нижегородской области имеет негативное влияние внешних факторов. К внутренним факторам негативного влияния относятся барьеры с которыми сталкивается предприниматель при осуществлении своей деятельности. Барьеры могут иметь технологический(слишком строгие санитарно-гигиенические нормы, бюрократическая процедура лицензирования, усложненный механизм регистрации фирмы, коррумпированность властных структур), административный (сложный процесс лицензирования отдельных видов деятельности, квотирование, препятствия в отведении земельных участков, предоставление производственных и конторских помещений) и экономический характер(государственная политика в области инвестиций, кредитов, налогов, цен, неплатежи, отсутствие эффективной поддержки малого предпринимательства). 
Для выявления значений индикаторов характеризующих уровень внутренних барьеров развития конкурентной среды респондентам были заданы ряд следующих вопросов:
5. «Оцените административные барьеры, с которыми Вы сталкиваетесь при осуществлении предпринимательской деятельности»

Среди барьеров при выходе на рынок наибольшее затруднение вызывает вопрос «предоставления земельных участков в аренду или собственность, а также перевод жилых помещений в нежилые». Процесс «регистрации» имеет самый низкий уровень барьера (см Диаграмма №1).
Диаграмма№1. Распределение административных барьеров при выходе на рынок.
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Респонденты не отметили сложности процессов сертификации и маркирования, лицензирования, а также других процессов при допуске товаров (работ, услуг) на рынок Нижегородской области (см. Диаграмма№2).
Диаграмма№2. Распределение административных барьеров при допуске товаров на рынок.
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Предприниматели считают, что инспекционный контроль и надзор могли бы быть менее строгими, при осуществлении ими текущей деятельности (Диаграмма №3).
Диаграмма№3 Распределение административных барьеров при осуществлении текущей деятельности.[image: image4.emf]14

12

10

L

& Huskuit ypoBeHb bapbepoB

K CpenHuii ypoBeHb 6apbepoB

 BblcOKHI ypoBeHb 6apbepoB

HHCIEKIMOHHAas
JleITeIbHOCTD,
KOHTPOJIb U
HaJ30p

cobJiroieHre
dopm
06s13aTeJIbHOMN
OTYETHOCTH

Apyroe










0	

2	

4	

6	

8	

10	

12	

14	

инспекционная	

деятельность,	

контроль	и	

надзор	

соблюдение	

форм	

обязательной	

отчетности	

другое		

Низкий	уровень	Барьеров	

Средний	уровень	барьеров	

Высокий	уровень	барьеров	


6. При этом из ответов респондентов очевидно, что большинство предпринимателей считают свою компанию высоко конкурентоспособной и достаточно конкурентно способной (22%, 27%), имея в среднем более 4 конкурентов (52%) и устойчивый рост уровня конкуренции за последние три года (см. Таб№1,Таб№2,Таб№3).
Таблица№1 Количество конкурентов предприятий

	Варианты ответов
	2015год

	Нет конкурентов
	4%

	1-3 конкурента
	19%

	4 и более
	52%

	Затрудняюсь ответить
	25%

	
	


Таблица№2 Изменение числа конкурентов у предприятий за последние три года

	Варианты ответов
	2015

	Увеличилось
	53%

	Не изменилось
	21%

	Сократилось
	10%

	Затрудняюсь ответить
	16%


Таблица№3 Оценка конкурентоспособности организации,%
	Варианты ответов
	2015

	5 (высокая)
	22%

	4
	27%

	3
	21%

	2
	16%

	1 (низкая)
	14%


7. Оценки предпринимателей обстановки для ведения бизнеса в регионе распределились следующим образом: (см. Диаграмма№4, Таб№4).
Диаграмма№4 Удовлетворение различными аспектами, свидетельствующими об обстановке для ведения бизнеса, %
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Таблица№4 Пояснение к Диаграмме№4

	Наличие информации о состоянии рынков города/района
	A

	Наличие спроса и возможности у населения оплачивать эти товары или услуги
	В

	Взаимоотношение с другими фирмами-конкурентами
	С

	Возможность получения кредитов
	F

	Получение разрешение на открытие бизнеса
	G

	Возможности аренды помещений
	K

	Взаимодействие бизнеса с органами власти
	L

	Объем требований и отчетности для налоговых служб
	M

	Доступность государственных и муниципальных услуг
	N

	Возможность участвовать в тендерах и конкурсах, организуемых местными властями
	P

	Снижение барьеров для занятия бизнесом
	R

	Преодоление семейственности и клановости в органах, регулирующих развитие конкуренции в районе
	S

	Привлечение нужных кадров, специалистов
	T


Самый высокие бал получил индикатор «получение разрешения на открытие бизнеса», а самый низкий «наличие спроса и возможности у населения оплачивать эти товары и услуги». На должном уровне находятся возможности аренды помещений, доступность государственных и муниципальных услуг. Вполне удовлетворительным считают предприниматели уровень взаимодействия бизнеса с органами власти.

Однако стоит отметить, что семь показателей имели среднюю оценку ниже чем «удовлетворительно», по пяти бальной шкале оценивания.
8. Большинство опрошенных респондентов планируют расширять свой бизнес в ближайшие годы (46%) (Таб№3).
Таблица№ 5 Планы на расширение/обновление бизнеса в том числе в ближайшие годы, %

	Варианты ответов
	2015

	Да
	46

	Нет
	29

	Затрудняюсь сказать
	25


И предпринимают определенные шаги для повышения конкурентоспособности своей продукции: повышают качество производимой продукции 24%, расширяют ассортимент производимой продукции 20%, снижают цену продукции 19%, ищут новые направления экономической политики предприятия 18% (см.Диаграмма№5).
Диаграмма№5
Пути повышения конкуренции продукции, %
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9. Ответы респондентов на вопрос «Существуют ли препятствия для расширения/обновления своего бизнеса?» выявили следующее распределение:
«Большие проценты в банках» занимают первое место среди препятствий для расширения бизнеса (80%), далее следуют «высокие риски» и «нестабильность экономической ситуации» (по 60%), существенное негативное влияние оказывают «дорогая аренда», «низкая покупательская способность населения» и «внешнеэкономические проблемы». Большой процент респондентов отметили «бюрократию и коррупцию» (35%), как одни из значимых барьеров. Наименьшим влиянием на расширение бизнеса обладают отсутствие «государственной поддержки», «знаний и опыта»,и «первоначального капитала»(см.Диаграмма№6).
Диаграмма№6 Препятствия для расширения/обновления бизнеса, %.
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13 % компаний отметили, что столкнулись со значительными сложностями при выходе на новые рынки (Таб№6).
Таблица№6 «Сталкивалась ли ваша компания с препятствиями при выходе на новые рынки?»,%.

	Варианты ответов
	2015

	Нет, для моей компании не было препятствий
	27%

	Да, сталкивался с незначительными препятствиями
	29%

	Да, сталкивался со значительными препятствиями
	13%

	Затрудняюсь ответить
	31%


10. Большинство респондентов считает, что состояние конкурентной среды в Нижегородской области за прошедший год осталась на прежнем уровне (38%) и оценивают уровень конкуренции на 5 баллов (по 5 бальной шкале), а уровень недобросовестной конкуренции повысился (27%) или незначительно понизился (35%) (Таб№7, Таб№8,Таб№9).
Таблица№7 Оценка уровня конкуренции в Нижегородской области,%

	Варианты ответов
	2015

	5 (высокая)
	40%

	4
	21%

	3
	24%

	2
	7%

	1 (низкая)
	8%


Таблица№8 Улучшение состояния конкурентной среды за прошедший год,%

	Варианты ответов
	2015

	5 (улучшилось)
	15%

	4
	27%

	3
	38%

	2
	8%

	1 (ухудшилось)
	12%


Таблица№9 Изменение уровня недобросовестной конкуренции в Нижегородской области.

	Варианты ответов
	2015

	5 (повысился)
	28%

	4
	15%

	3
	35%

	2
	17%

	1 (понизился)
	5%


10. Уровень конкуренции в Нижегородской области на следующих рынках товаров и услуг, % (Диаграмма№7, Таб. №10).
Диаграмма№7
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Таблица№10 Пояснение к Диаграмме№7

	1.Рынок автомобилей и автокомпонентов (запасные части и компоненты, используемые для производства автомобилей, включающее в себя выпуск мостов, осей и подвесок, колесных дисков, деталей штамповки, элементов выхлопной системы, чугунное литье, продукцию кузнечного производства и инструментальную оснастку, выпуск колес и рессор и др.)
	A

	2.Рынок нефтепродуктов  (бензин, дизельное топливо, керосин, мазут, битум, масла, смазочные вещества, нефтехимическое сырье, растворители и т.п.)
	B

	3.Рынок гостиничных услуг
	C

	4.Рынок услуг дошкольного образования
	D

	5.Рынок медицинских услуг
	F

	- продукты питания
	G

	- одежда и обувь
	K

	- бытовая техника
	L

	7.Рынок перевозок пассажиров автотранспортом на межмуниципальных маршрутах
	M

	8.Рынок услуг широкополосного доступа в Интернет
	N

	- электроснабжение
	P

	- водоснабжение
	R

	-теплоснабжение
	S

	- газоснабжение
	T

	10.Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	V

	11.Рынок услуг дополнительного образования детей
	F

	12.Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	Q

	13.Рынок услуг в сфере культуры
	W

	14.Рынок услуг социального обслуживания населения
	Z


Анализ ответов респондентов показал, что очень слабая конкуренция наблюдается на рынке услуг ЖКХ и рынке социального обслуживания населения. Рынок нефтепродуктов, гостиничных услуг, дошкольного образования, медицинских услуг, перевозки пассажиров автотранспортом на межмуниципальных маршрутах, рынок широкополосного доступа в интернет имеет уровень ниже среднего. Высокий уровень конкуренции на рынке автомобилей и автокомпонентов, продуктов питания, бытовой техники, одежды и обуви.
11. В целом предприниматели дали удовлетворительную оценку деятельности органов государственной власти и местного самоуправления по поддержке и развитию конкурентной среды, указав на то, что работа по внедрению нормативно-правовых актов, ограничивающих или устраняющих конкуренцию проводится в недостаточном объеме (Таб№11, Таб.№12).

Таблица№11 Оценка деятельности органов государственной власти и местного самоуправления по развитию конкурентной среды.

	Варианты ответов
	2015

	5 (эффективна)
	8

	4
	18

	3
	28

	2
	7

	1 (неэффективна)
	20


Таблица №12 Оценка работы органов государственной власти и местного самоуправления по принятию нормативно-правовых актов в сфере регулирования конкуренции
	Варианты ответов
	2015

	Нормативно-правовых актов, которые ограничивают или устраняют конкуренцию, за последние 2-3 года  стало больше
	25%

	Нормативно-правовых актов, которые ограничивают или устраняют конкуренцию, осталось на прежнем уровне.
	65%

	Нормативно-правовых актов, которые ограничивают или устраняют конкуренцию, за последние 2-3 года стало заметно меньше
	20%


