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В августе 2017 года специалисты Министерства экономики и конкурентной политики Нижегородской области совместно с органами местного самоуправления провели сбор данных по вопросам оценки состояния конкурентной среды и наличия (отсутствия) административных барьеров субъектами предпринимательской деятельности Нижегородской области. В опросе приняли участие 561 респондент по Нижегородской области. Специалисты ФСН ННГУ осуществили расчеты собранной информации, стремясь по мере возможности обеспечить сопоставимость результатов. По результатам контроля было отобрано для анализа 558 анкет. 
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В 2014 году кафедрой экономической социологии факультета социальных наук ННГУ им. Н.И. Лобачевского была разработана методика изучения процессов конкуренции в регионе. В 2014-2015 году в соответствие с данной методикой были проведены исследования, обеспечивающие сопоставимость полученной информации. Обсуждение проблем конкуренции в 2014-2015 году проводилось в форме полустандартизованного интервью. В 2015 году в исследовании принимали участие 10 предпринимателей из Нижнего Новгорода и 10 предпринимателей из Городца. В 2015 Нижнем Новгороде в состав обследования вошли представители следующих бизнесов: детский развивающий центр; медицинские услуги; рекламные услуги; ТСЖ; информационно-консалтинговые услуги; оптово-розничная торговля металлом и оборудованием; общественный транспорт: перевозки пассажиров; строительный бизнес; розничная торговля одеждой; производство товаров; оптово-розничная торговля. В Городце в 2015 году в состав экспертов вошли предприниматели из следующих направлений: производство хлебобулочных изделий; розничная торговля; риэлтерские услуги; общественный транспорт: перевозки пассажиров; розничная торговля авто-комплектующими; розничная торговля; медико-социальные услуги; отдел поддержки предпринимателей; строительный бизнес; производство молочных продуктов. 
В 2016 году по инициативе министерства экономики и конкурентной политики Нижегородской области произошло изменение методики, и сбор информации был осуществлён с использованием инструментария, разработанного Автономной некоммерческой организацией «АСИ по продвижению новых проектов». Сбор информации осуществлялся под руководством специалистов Министерства экономики и конкурентной политики Нижегородской области совместно с органами местного самоуправления в 52 муниципальных районах и городских округах Нижегородской области. 
В 2017 году по инициативе министерства экономики и конкурентной политики Нижегородской области был проведен мониторинг с использованием той же методики. В опросе приняли участие 561 предприниматель, для анализа были отобраны 558 анкет. Сбор информации осуществлялся под руководством специалистов Министерства экономики и конкурентной политики Нижегородской области совместно с органами местного самоуправления в 52 муниципальных районах и городских округах Нижегородской области. Подробная структура сформированного массива описана в первом пункте отчета. 
Коллектив Центра исследования социальных систем, созданного на базе кафедры экономической социологии ФСН ННГУ, осуществил расчеты собранной информации и по мере возможности обеспечил сопоставительный анализ результатов 2015-2017 годов с учетом значительных различий в использованных методиках: качественных методах, примененных в 2015 гг., и количественных, реализованных в 2016, 2017 гг. Обработка и анализ информации был осуществлен в рамках, задаваемых спроектированным инструментарием, и качеством собранного массива информации. В аналитическом отчете анализируется текущее состояние конкурентной среды, существующие барьеры предпринимательской деятельности; рассматривается динамика удовлетворенности информацией и деятельностью по содействию развитию конкуренции, а также динамика удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий. В заключение приводятся перспективы и потенциальные пути развития конкуренции и предложения по ее совершенствованию и развитию в регионе. Мониторинг показывает, что за прошедшие годы применения Стандарта развития конкуренции и органы власти, и предприниматели перешли на новый уровень взаимодействия. В среде предпринимателей сформировался запрос на взаимодействие с органами власти, а также возникло и понимание важности их работы. Со стороны органов власти, в свою очередь, сформированы информационные инструменты, позволяющие донести до предпринимательского сообщества необходимую информацию. На повестку дня встает вопрос о содержании этого взаимодействия и о совпадении векторов интереса и взаимных ожиданий предпринимателей и органов власти друг относительно друга.
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В 2017 году в опросе приняли участие 561 представитель предпринимательского сообщества Нижегородской области. По результатам контроля для анализа было отобрано 558 анкет. Как и в прошлом году в основном в интервью принимали участие собственники или совладельцы бизнеса (74%), около пятой части всех опрошенных представлено руководителями (топ-менеджмент и среднее звено управленцев). 
Таблица 1.1
Занимаемая должность в представляемой организации, %
	
	2016
	2017

	Собственник бизнеса (совладелец)
	79
	74

	Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)
	17
	18

	Руководитель среднего звена (руководитель управления/подразделения/отдела)
	6
	9


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какую должность Вы занимаете в организации, которую Вы представляете?» 
Сумма ответов в таблице больше 100%, т.к. было возможно несколько вариантов ответа, совмещая владение бизнесом и указание должности


Практически все опрошенные организации присутствуют на региональном рынке больше года, при этом более половины обследуемых предприятий имеют опыт предпринимательской деятельности более 5 лет. (Табл. 1.2). Бизнес Нижегородской области в опросе 2017 года, как и в 2016, представлен в основном микропредприятиями с численностью до 15 человек (75%), пятая часть – это малые предприятия с численностью от 16 до 100 сотрудников. Лишь незначительная доля, по 1-2% это более крупные организации, насчитывающие более 100 человек в своем штате. По величине годового оборота, соответственно, также три четверти – это микропредприятия (до 120 млн. руб. в год). При этом их доля по сравнению с прошлым годом увеличилась на 9%. (Таблица 1.3) По-прежнему, достаточно большое число тех, кто затруднились оценить величину годового оборота своего предприятия или не посчитали нужным ответить (13%). 
Таблица 1.2
Период времени, в течение которого бизнес 
осуществляет свою деятельность, %
	
	2016
	2017

	Менее 1 года
	9
	14

	От 1 года до 5 лет
	34
	31

	Более 5 лет
	55
	54

	Затруднились ответить
	2
	1

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «В течение какого периода времени Ваш бизнес осуществляет свою деятельность?»

Таблица 1.3
Размеры организации, принявших участие в обследовании%
	
	2016
	2017

	Численность работающих

	До 15 человек
	72
	75

	От 16 до 100 человек
	22
	21

	От 101 до 250 человек
	2
	2

	От 251 до 1000 человек
	1
	1

	Свыше 1000 человек
	1
	1

	Нет ответа
	2
	0

	Итого
	100
	100

	Примерная величина годового оборота

	До 120 млн.руб. (микропредприятие*)
	65
	76

	От 120 до 800 млн.руб. (малое предприятие)
	6
	5

	От 800 до 2000 млн.рублей (среднее предприятие)
	3
	2

	Более 2000 млн.рублей
	2
	4

	Затруднились ответить
	17
	13

	Нет ответа
	7
	0

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопросы «Какова численность сотрудников в вашей организации в настоящее время?» и «Какова примерная величина годового оборота организации, которую Вы представляете?»

Обследуемые организации в основном занимаются розничной торговлей (30%), небольшая часть, 2%, - оптовой, еще 1 % - продажей автотранспортных средств и их обслуживанием. Еще 12% занимаются предпринимательской деятельностью в сфере сельского хозяйства, охоты, рыболовства. В сфере производства пищевых продуктов работают 6% предпринимателей, в сфере транспорта/связи, а также гостиничном/ресторанном бизнесе по 5%. Остальные отрасли экономической деятельности представлены небольшим числом предприятий – 3% и менее (Табл. 1.4).
 Таблица 1.4
Сфера экономической деятельности представляемой организации, %
	
	2016
	2017

	Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	32
	30

	Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	10
	12

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	6
	6

	Строительство
	5
	6

	Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	3
	6

	Транспорт и связь
	4
	5

	Гостиницы и рестораны
	3
	5

	Производство готовых металлических изделий
	3
	3

	Текстильное и швейное производство
	3
	3

	Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	3
	2

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	2
	2

	Предоставление коммунальных услуг
	1
	2

	Финансовые услуги
	0,4
	1

	Производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	0,3
	1

	Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт
	2
	1

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	1
	1

	Образование
	1
	1

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	1
	1

	Производство машин и оборудования
	1
	1

	Производство резиновых и пластмассовых изделий
	1
	1

	Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	1
	1

	Рыболовство, рыбоводство
	0
	1

	Нет ответа
	4
	3

	Добыча полезных ископаемых
	0,3
	0

	Другое
	12
	11

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «К какой сфере экономической деятельности относится деятельность бизнеса, который Вы представляете?»

Организации, деятельность которых анализировалась, как и в прошлом году почти в равных долях относятся к производителям конечной продукции (27%), являются дистрибуторами товаров (29%) или предоставляют различные услуги (29%). Сырье или компоненты для производства конечной продукции предоставляют от 2% до 7% бизнеса. 
Таблица 1.5
Основная продукция (товар, работа, услуга) представляемого бизнеса, %
	
	2016
	2017

	Конечная продукция
	29
	27

	Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями, Компоненты для производства конечной продукции
	27
	29

	Услуги
	24
	29

	Сырье или материалы для дальнейшей переработки
	7
	8

	Другое
	7
	6

	Нет ответа
	6
	1

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Основной продукцией (товаром, работой, услугой) бизнеса, который Вы представляете, является?»
Таблица 1.6
Продукция, которую реализует бизнес, %
	 
	2016
	2017

	Продукты питания
	23
	28

	Стройматериалы, мебель (производство и продажа)
	15
	16

	Сельское хозяйство
	5
	6

	Грузоперевозки, транспортные услуги
	4
	5

	Одежда и обувь
	6
	5

	Сфера туризма и досуга
	1
	5

	Торговля непродовольственными товарами: цветы, текстиль и др.
	5
	5

	Автомобили и автозапчасти к ним
	3
	3

	Услуги по ремонту
	4
	3

	Строительство
	5
	3

	Парикмахерские услуги
	3
	3

	Канцтовары, книги, сувениры, полиграфия
	4
	2

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	1
	1

	Банковские, финансовые, юридические услуги
	1
	1

	Бытовая техника
	1
	1

	Товары для детей
	2
	1

	Шитье одежды
	2
	1

	Здравоохранение
	1
	0

	Благоустройство территорий
	0
	0

	Ритуальные услуги
	1
	0

	Предоставление социальных услуг
	6
	0

	Другое
	8
	12


В таблице дается распределение ответов на открытый вопрос «Какую именно продукцию (товары, работы, услуги) реализует бизнес, который Вы представляете?»
*сумма процентов может превышать 100%, т.к. было возможно несколько вариантов ответа
В основном предприятия реализуют продукты питания (28%). При этом их доля несколько увеличилась, по сравнению с прошлым годом (на 5%). Еще 16% занимаются стройматериалами и мебелью. Одежда и обувь, непродовольственные товары (цветы, текстиль и проч.), продукты сельского хозяйства составляют по 5-6% от рынка реализованной продукции. Примечательно, что за пошедший год увеличилась доля, которая охватывает сферу туризма и досуга с 1% до 5%. Грузоперевозками и транспортными услугами занимаются 5% обследуемых предприятий. 
Таблица 1.7
Основные географический рынок (рынки) представляемого бизнеса, %
	
	2016
	2017

	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	40
	46

	Рынок Нижегородской области
	35
	36

	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	9
	9

	Рынок Российской Федерации
	7
	6

	Рынки стран СНГ
	1
	 

	Рынки стран дальнего зарубежья
	1
	0

	Затруднились ответить
	3
	3

	Нет ответа
	4
	0

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какой географический рынок (рынки) является основным* для бизнеса, который Вы представляете?»
* под основным рынком подразумевается тот географический рынок, где регулярно реализуется наибольшая доля продукции (товара, работы, услуги) бизнеса

Если описывать географическую сегментацию, то стоит отметить, что за прошедший год несколько увеличился охват локального рынка – 46% обследуемых предприятий работает именно в своем муниципальном образовании в 2017 году по сравнению с 40% в 2016. На региональный рынок имеют выход 36% организаций. Практически не изменилось число тех предпринимателей, кто работает на российском рынке (в общей сложности 15%, включая как общероссийский рынок, так и уровень нескольких субъектов РФ). 


***
Бизнес Нижегородской области в опросе 2017 года, как и в 2016, представлен в основном микропредприятиями с численностью до 15 человек, пятая часть – это малые предприятия с численностью от 16 до 100 сотрудников. Лишь незначительная доля, по 1-2% это более крупные организации, насчитывающие более 100 человек в своем штате. По величине годового оборота, соответственно, также три четверти – это микропредприятия; их доля увеличилась на 9%. 
Обследуемые организации в основном занимаются розничной торговлей, реже - предпринимательской деятельностью в сфере сельского хозяйства, охоты, рыболовства. Организации почти в равных долях относятся к производителям конечной продукции, являются дистрибуторами товаров или предоставляют различные услуги. 
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Предприниматели, участвовавшие в опросе, оценивают нижегородский рынок как среду с высокой и даже очень высокой конкуренцией. Почти 45% процентов – считают, что для сохранения рыночных позиций бизнеса необходимо регулярно применять меры по повышению конкурентоспособности товаров или услуг, использовать новые способы ее повышения, которые не применялись ранее. Только около третей части бизнес-сообщества, принимавшей участие в исследовании, определяют ситуацию как умеренную. При этом оценки конкурентной среды почти не поменялись за прошедший год. 
Таблица 2.1
Утверждение, наиболее точно характеризующее 
условия ведения представляемого бизнеса, %
	
	2016
	2017

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг – Нет конкуренции
	6
	6

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг – Слабая конкуренция
	11
	11

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг–Умеренная конкуренция
	32
	35

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг, а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее. – Высокая конкуренция
	28
	29

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг, не используемые компанией ранее. – Очень высокая конкуренция
	14
	15

	Затруднились ответить
	7
	4

	Нет ответа
	2
	0

	Итого
	100
	100



В таблице дается распределение ответов на вопрос «Выберите утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения бизнеса, который Вы представляете?»

О достаточно сильной конкурентной борьбе на региональном рынке говорит и тот факт, что большинство опрошенных отмечает, что в их сегменте присутствует большое число конкурентов: точное число или просто не называется (37%), или конкурентов более четырех (32%). Лишь пятая часть интервьюированных говорит о том, что в их сегменте только 1-3 игрока. 
Таблица 2.2
Примерное количество конкурентов представляемого бизнеса, %
	
	2016
	2017

	Нет конкурентов
	3
	4

	От 1 до 3 конкурентов
	19
	24

	4 и более конкурентов
	32
	32

	Большое число конкурентов
	41
	37

	Затруднились ответить
	4
	3

	Нет ответа
	1
	0

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Оцените примерное количество конкурентов бизнеса, который вы представляете, предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители, на основном для него рынке?»


Таблица 2.3
Состояние конкуренции на основном рынке товаров и услуг 
за последние 3 года, %
	
	2016
	2017

	Увеличилось на 1-3 конкурента
	27
	36

	Увеличилось более чем на 4 конкурента
	30
	22

	Сократилось на 1-3 конкурента
	3
	3

	Сократилось более чем на 4 конкурента
	2
	1

	Не изменилось
	23
	26

	Затруднились ответить
	13
	12

	Нет ответа
	2
	0

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Как изменилось число конкурентов бизнеса, который вы представляете, на основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?»
За прошедшие три года число конкурентов увеличилось: в одних сферах на одного-трех (36%), в других – более чем на четырех (20%) (См.Табл.2.3.). О снижении конкуренции практически никто не упоминает. 
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Наиболее существенными административными барьерами для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса, по мнению предпринимателей, остаются высокие налоги; значимость этого препятствия повысилась за рассматриваемый период (с 56% до 61%). На втором месте остается фактор нестабильности российского законодательства (41%). Несколько чаще предприниматели стали отмечать сложности и затянутость процедуры получения лицензий. По-прежнему довольно большая часть опрошенных отметила, что не сталкивалась с административными барьерами. 
Большинство опрошенных предпринимателей считает существующие административные барьеры преодолимыми и отметила произошедшие за рассматриваемый период позитивные изменения ситуации: снизилась доля тех, что считает, что существующие административные барьеры преодолимы при осуществлении существенных затрат.


Рис. 2.1. Административные барьеры, являющиеся наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, %*

На рисунке дается распределение ответов на вопрос «По вашему мнению, какие из перечисленных административных барьеров являются наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете?»
* Сумма ответов в таблице больше 100%, т.к. было возможно несколько вариантов ответа

Таблица 2.4
Оценка преодолимости административных барьеров для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса 
на основном рынке для представляемого бизнеса, %
	
	2016
	2017

	Есть непреодолимые административные барьеры
	3
	7

	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат
	25
	18

	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат
	22
	25

	Нет административных барьеров
	23
	30

	Затруднились ответить
	27
	20

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашей оценке, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете?»

До трети (30%) увеличилась доля предпринимателей, отмечающая отсутствие административных барьеров и ограничений. В их число входят лояльно настроенные по отношению к власти предприниматели, работающие преимущественно в пределах локальных рынков. 
Таблица 2.5
Оценка изменения уровня административных барьеров на основном рынке для представляемого бизнеса в течение последних 3 лет, %
	
	2016
	2017

	Административные барьеры были полностью устранены
	1
	3

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	20
	20

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	21
	16

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	10
	12

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	1
	1

	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее
	14
	17

	Затруднились ответить
	33
	31

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашей оценке, как изменился уровень административных барьеров на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете, в течение последних 3 лет?»

Оценки изменения уровня административных барьеров за последние три года по-прежнему вызывают довольно большие затруднения у опрошенных. Анализ динамики оценок демонстрирует отсутствие значительных изменений. Сопоставимо число предпринимателей, уверенных и в уменьшении, и в увеличении числа административных барьеров, а также в отсутствии видимых изменений, что свидетельствует о неоднозначности существующей ситуации. 
Таблица 2.6
Оценка изменения уровня административных барьеров на основном рынке для представляемого бизнеса в течение последних 3 лет
в зависимости от масштаба рынка, %
	
	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	41
	57
	41
	35
	48
	43

	Рынок Нижегородской области
	38
	30
	36
	39
	31
	34

	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	10
	9
	14
	13
	14
	16

	Рынок Российской Федерации, стран СНГ
	11
	4
	9
	13
	7
	7

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100



Среди предпринимателей, говорящих об уменьшении административных барьеров, повысилась доля работающих в пределах локальных рынков; о тенденциях усиления сложностей в преодолении административных барьеров стали чаще, чем в 2016 году, говорить предприниматели, работающие на рынках большего масштаба. 

***
В Нижегородской области за последние три года наблюдается тенденция роста числа конкурентов, стимулирующая предпринимателей повышать свою конкурентоспособность на рынке за счет гибкости ценовой политики, повышения качества товаров, работ и услуг, а также постоянного пересмотра ассортимента. 
Наиболее существенными административными барьерами для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса, по мнению предпринимателей, остаются высокие налоги; значимость этого препятствия повысилась за рассматриваемый период. На втором месте остается фактор нестабильности российского законодательства. 
Среди предпринимателей, говорящих об уменьшении административных барьеров, повысилась доля работающих в пределах локальных рынков; о тенденциях усиления сложностей в преодолении административных барьеров стали чаще, чем в 2016 году, говорить предприниматели, работающие на рынках большего масштаба. 
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Предоставление информации о состоянии конкурентной среды считается участниками рынка одной из важнейших функций государственных и муниципальных органов. За прошедший год наметилась некоторая положительная динамика оценок опрошенными предпринимателями официальной информации по всем оцениваемым качествам – доступности, понятности и удобству получения. По данным 2017 г., до 70% опрошенных предпринимателей в той или иной степени удовлетворены официальной информацией, неудовлетворенность высказывают 10% - 15% предпринимателей. 
Таблица 3.1
Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Нижегородской области, %
	Оценка
	2016
	2017

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затруднились ответить
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затруднились ответить

	Уровень доступности
	29
	26
	8
	6
	31
	39
	29
	8
	4
	20

	Уровень понятности
	27
	27
	9
	7
	30
	35
	34
	7
	5
	19

	Удобство получения
	26
	27
	10
	7
	30
	38
	30
	9
	5
	18


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Нижегородской области (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе»

Оценки деятельности органов власти на рынках товаров и услуг показывают за прошедший год противоречивую динамику. С одной стороны, несколько повысилась доля тех, кто считает, что органы власти помогают бизнесу своими действиями, но притом, что этот вариант ответа остается наиболее распространенным, позитивная динамика незначительна. С другой стороны, заметно повысилась среди опрошенных доля тех, кто считает, что органы власти мешают бизнесу своими действиями. 
Исходя из полученных ответов предпринимателей, можно сказать, что имидж органов власти имеет тенденцию к изменению в сторону более деятельного, активного. В то же время, эта активность далеко не всегда встречает одобрение бизнеса. Заметно меньше стала доля предпринимателей, которые отметили, что органы власти ничего не предпринимают, но так и нужно. 
Таблица 3.2
Оценка деятельности органов власти на 
основном рынке для представляемого бизнеса, %
	
	2016
	2017

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	32
	35

	В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают
	11
	11

	Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
	12
	8

	Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
	4
	3

	Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
	19
	19

	Другое 
	1
	1

	Затруднились ответить
	21
	23

	Итого
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Как бы вы охарактеризовали деятельность органов власти на основном рынке для бизнеса, который вы представляете?»


Предприниматели разных по размеру муниципальных образований по-разному оценивают деятельность органов власти. Предприниматели муниципальных образований с численностью населения свыше 80 тыс. человек реже упоминают о помощи бизнесу со стороны властей, несколько чаще предпринимателей из менее крупных муниципальных образований выражают недовольство бездействием властей и также чаще отмечают, что органы власти только мешают своими действиями. 

Таблица 3.3
Оценка деятельности органов власти 
в различных муниципальных образованиях, 2017, % 
	 
	Муниципальные образования с численностью населения

	
	свыше 80 тыс. чел.
	от 35 до 80 тыс. чел.
	от 20 до 35 тыс. чел.
	от 15 до 20 тыс. чел.
	менее 15 тыс.чел.

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	25
	40
	39
	31
	41

	Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
	14
	10
	11
	6
	12

	Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
	14
	6
	10
	9
	4

	Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
	8
	4
	0
	1
	1

	В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают
	16
	20
	20
	21
	18

	Другое
	3
	1
	1
	0
	1

	Затруднились ответить
	20
	19
	19
	32
	23

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Как бы вы охарактеризовали деятельность органов власти на основном рынке для бизнеса, который вы представляете?» в разрезе по типам муниципальных образований

Взаимодействие предпринимателей и органов власти во многом зависит от масштаба рынков, на которых действуют предприниматели. В 2016 году наиболее высокие оценки деятельности органов власти давали предприниматели, работающие на рынке Нижегородской области в целом. В 2017 году улучшилась ситуация на локальных рынках, но несколько ухудшилась по области в целом. Поддержка местного предпринимательства, возможно, повлияла на координацию регулирования процессов конкуренции на региональном уровне. Отмечаются улучшения координации деятельности между конкретными российскими регионами, в тоже время, удовлетворенность процессами взаимодействия с органами власти падает у предпринимателей, работающих на всероссийских рынках, рынках СНГ и дальнего зарубежья. 


Таблица 3.4
Оценка деятельности органов власти на 
основном рынке для представляемого бизнеса, % 
	Оценка
	Все предприниматели
	Рынки

	
	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное мун.образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	32
	35
	35
	29
	32
	42
	20
	36
	33
	26

	Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
	11
	11
	9
	7
	12
	14
	16
	8
	11
	11

	Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
	12
	8
	10
	10
	12
	8
	22
	8
	6
	14

	Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
	4
	3
	4
	4
	3
	2
	6
	2
	11
	6

	В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают
	19
	19
	16
	23
	20
	15
	18
	22
	20
	31

	Другое 
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	2
	2
	0
	0

	Затруднились ответить
	21
	23
	25
	26
	21
	18
	16
	22
	19
	12

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Как бы вы охарактеризовали деятельность органов власти на основном рынке для бизнеса, который вы представляете?»

В отраслевом плане в сфере сельского хозяйства за прошедший год на фоне снижения позитивных оценок деятельности властей усилился запрос на меньшую степень вмешательства со стороны органов власти. В сфере строительства, напротив, заметны позитивные изменения в оценке деятельности власти: предприниматели выражают большее удовлетворение деятельностью властей; сформировался запрос на повышение деятельности власти по регулированию отрасли. Предприниматели, работающие в сфере услуг, за прошедший год отметили позитивные изменения в отношении к себе со стороны властей.
Таблица 3.5
Оценка деятельности органов власти на 
основном рынке для представляемого бизнеса, %
	Оценка
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строит-во
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	49
	27
	35
	30
	39
	44
	23
	27
	27
	36

	Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
	5
	13
	11
	9
	0
	12
	13
	4
	15
	10

	Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
	11
	7
	15
	12
	0
	12
	15
	4
	12
	9

	Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
	3
	4
	4
	3
	3
	0
	4
	8
	7
	3

	В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают
	20
	20
	14
	14
	32
	15
	20
	31
	25
	21

	Другое
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	Затруднились ответить
	12
	28
	20
	32
	26
	16
	24
	26
	13
	20

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Как бы вы охарактеризовали деятельность органов власти на основном рынке для бизнеса, который вы представляете?»

 За прошедший год удалось добиться улучшения общего информационного обеспечения процессов регулирования конкуренции. Идут взаимодополняющие процессы, с одной стороны растет число пользователей информации, с другой стороны идут процессы адаптации информационных потоков под их требования. Тем не менее, рост информационной культуры предпринимателей сопровождается повышением требований к деятельности органов власти по обеспечению регулирования конкуренции. Процессы регулирования конкуренции нуждаются в координации, так улучшения ситуации на локальных рынках может создавать барьеры для рынка области в целом. 

***
Информационная активность органов власти по предоставлению официальной информации о состоянии конкуренции получила высокие оценки со стороны опрошенных предпринимателей. За прошедший год наметилась положительная динамика по всем критериям – доступности, понятности, удобству получения информации. 
Деятельность органов власти по регулированию конкуренции на различных рынках оценивается предпринимателями дифференцированно, в зависимости от масштаба рынка и позиции на нем конкретных групп предпринимателей. За прошедший год действия власти стали восприниматься как более активные, однако это не привело к пропорциональному росту позитивных оценок. Напротив, увеличилась доля тех, кто считает, что власти своими действиями только мешают бизнесу и, что иногда, им стоило бы воздержаться от подобной активности. 
Активизация органов власти в пространстве регулирования конкуренции вызывает определённое раздражение у отдельных групп предпринимателей. Проведенный нами мониторинг фиксирует, с одной стороны, наличие запроса со стороны предпринимателей на активность органов власти, а с другой несовпадение ожиданий предпринимателей с принимаемыми органами власти мерами. Фиксируя несовпадение проведенный мониторинг не может предложить решений данного вопроса в силу специфики методики, ориентированной в первую очередь на получение информационного динамического среза.

[bookmark: _Toc499036616]§4. ДИНАМИКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ 

Удовлетворенность работой естественных монополий и качеством предоставляемых услуг является важным показателем социально-экономического развития региона. За последние два года произошло повышение удовлетворенности предпринимателей функционированием субъектов естественных монополий в Нижегородском регионе. По части сроков получения доступа наиболее удовлетворительные оценки предпринимателей получили в 2017 году услуги телефонной связи. Сроки получения доступа к услугам водоснабжения и водоотведения за рассматриваемый период, по мнению опрошенных, не изменились, степень удовлетворенности предпринимателей по сравнению с 2016 годом осталась в 2017 году на прежнем уровне. Повысилась удовлетворенность сроками получения доступа к услугам теплоснабжения, а также газоснабжения и электроснабжения.
Таблица 4.1.1
Оценка сроков получения доступа услуг субъектов естественных монополий 
в Нижегородской области по критериям, %
	Варианты
	2016
	2017

	
	1*
	2
	3
	4
	5
	1*
	2
	3
	4
	5

	Водоснабжение, водоотведение
	28
	26
	14
	7
	25
	31
	32
	13
	6
	18

	Газоснабжение
	19
	18
	18
	17
	28
	27
	23
	15
	13
	22

	Электроснабжение
	22
	22
	21
	14
	21
	27
	26
	19
	9
	19

	Теплоснабжение
	20
	24
	18
	7
	31
	28
	28
	16
	6
	22

	Телефонная связь
	32
	25
	13
	7
	23
	40
	27
	12
	4
	17


*1.Удовлетворительно/низкая. 2. Скорее удовлетворительно/скорее низкая. 3. Скорее неудовлетворительно/скорее высокая. 4. Неудовлетворительно/высокая. 5. Затруднились ответить
В таблице дается распределение ответов на вопрос «Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Нижегородской области по следующим критериям?»

Сложности подключения перечисленных услуг естественных монополий вызывают в 2017 году большее недовольство со стороны предпринимателей, но и здесь заметна положительная динамика оценок. По мнению предпринимателей, намного проще стало подключать услуги телефонной связи, а также услуги по водоснабжению, теплоснабжению. За рассматриваемый период несколько проще стало для предпринимателей подключение услуг газо- и электроснабжения; важно отметить, что доля позитивных оценок незначительно, но превысила долю негативных оценок. 
Таблица 4.1.2
Оценка сложности процедур подключения услуг субъектов естественных монополий в Нижегородской области по критериям, %
	Варианты
	2016
	2017

	
	1*
	2
	3
	4
	5
	1*
	2
	3
	4
	5

	Водоснабжение, водоотведение
	20
	25
	20
	10
	25
	25
	28
	17
	8
	22

	Газоснабжение
	14
	17
	20
	20
	29
	19
	22
	19
	17
	23

	Электроснабжение
	14
	23
	23
	16
	24
	19
	25
	22
	13
	21

	Теплоснабжение
	14
	23
	23
	10
	30
	20
	28
	19
	7
	26

	Телефонная связь
	25
	27
	17
	7
	24
	36
	27
	14
	5
	18


*1.Удовлетворительно/низкая. 2. Скорее удовлетворительно/скорее низкая. 3. Скорее неудовлетворительно/скорее высокая. 4. Неудовлетворительно/высокая. 5. Затруднились ответить
В таблице дается распределение ответов на вопрос «Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Нижегородской области по следующим критериям?»

Ситуация со стоимостью подключения услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий, также имеет позитивную динамику за последние два года. Наиболее благополучная ситуация по уровню цен, по мнению опрошенных предпринимателей, складывается на рынке телефонной связи, а также отчасти в сфере услуг по водоснабжению и водоотведению. Стоимость подключения к сети теплоснабжения вызывает наибольше затруднения в оценке, но степень недовольства предпринимателей за рассматриваемый период понизилась. 
Стоимость газо- и энергоснабжения, напротив, по-прежнему чаще оценивается как высокая: хотя уровень удовлетворенности здесь несколько повысился, до половины предпринимателей по-прежнему считают стоимость подключения высокой. 
Таблица 4.1.3
Оценка стоимости подключения услуг субъектов естественных монополий 
в Нижегородской области по критериям, %
	Варианты
	2016
	2017

	
	1*
	2
	3
	4
	5
	1*
	2
	3
	4
	5

	Водоснабжение, водоотведение
	14
	18
	22
	16
	30
	19
	23
	18
	16
	24

	Газоснабжение
	8
	9
	20
	29
	34
	12
	17
	18
	30
	23

	Электроснабжение
	9
	13
	23
	26
	29
	13
	19
	21
	23
	24

	Теплоснабжение
	10
	13
	23
	18
	36
	13
	23
	19
	18
	27

	Телефонная связь
	19
	21
	18
	14
	28
	30
	22
	14
	12
	22


*1.Удовлетворительно/низкая. 2. Скорее удовлетворительно/скорее низкая. 3. Скорее неудовлетворительно/скорее высокая. 4. Неудовлетворительно/высокая. 5. Затруднились ответить
В таблице дается распределение ответов на вопрос «Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Нижегородской области по следующим критериям?»

Сравнение удовлетворенности опрошенных предпринимателей процессом подключения различных услуг в разрезе отраслей показывает, что наилучшие показатели сохраняют услуги телефонии и водоснабжения/водоотведения. Оценка доступа к услугам телефонной связи по-прежнему имеет положительный баланс и позитивную динамику изменения оценок по всем аспектам – срокам, сложности и стоимости получения доступа. 
Услуги водоканала и теплоснабжения по-прежнему вызывают недовольство в плане стоимости подключения. Недовольство опрошенных предпринимателей сохраняется в отношении услуг электро- и газоснабжения: в обоих случаях можно отметить положительный (но более низкий) баланс оценок по срокам подключения услуги, близкий к нулю баланс оценок по сложности подключения, в то время как по стоимости подключения услуги баланс оценок отрицателен.
Наиболее благоприятная ситуация, сложившаяся относительно предоставления услуг телефонной связи, подтверждается позитивными оценками предпринимателей количества процедур, необходимых для подключения этой услуги, причем и в этом отношении прослеживается позитивная динамика: довольно существенно повысилась доля тех, кому это удалось с первого раза (с 57% до 70%). Также довольно значительная позитивная динамика снижения трудоемкости процедуры подключения прослеживается в доступе к услугам водоснабжения/водоотведения (с 32% до 50%). 
Ситуация с подключением к тепловым сетям не изменилась и продолжает оставаться довольно трудоемкой: только в менее чем половине случаев предпринимателям удается подключиться к теплоснабжению за одну процедуру, в основном для этого требуется 2-3 процедуры. 
В определенной степени упростилась процедура подключения к электросетям, а также процедура получения доступа к земельным участкам, хотя процедуры подключения в обоих случаях продолжают оставаться наиболее затратными с точки зрения количества необходимых процедур. 
Таблица 4.2
Оценка количества процедур полученного доступа к услугам, %
	Количество процедур
	Подключение к электросетям
	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	Подключение к тепловым сетям
	Подключение к телефонной сети
	Получение доступа к земельному участку

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	1 раз
	30
	33
	32
	50
	48
	44
	57
	70
	27
	33

	2-3 раза
	5
	42
	21
	36
	21
	37
	39
	23
	28
	32

	4-5 раз
	43
	15
	9
	9
	13
	11
	3
	5
	18
	11

	От 6 до 10 раз
	7
	8
	3
	2
	3
	2
	1
	2
	10
	14

	Более 10 раз
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	0
	0
	4
	3

	Отсутствует возможность подключения
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Много (без указания точного количества)
	14
	1
	33
	1
	13
	4
	0
	0
	13
	7

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Если бизнес, который вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сложность (количество процедур и сроки их получения)»

Подключение к сетям вызывает трудности у опрошенных предпринимателей и в плане занимаемого этими процедурами времени. Оценка сроков получения процедур доступа к услугам в 2017 году вызвало меньше затруднений в оценках. Наиболее быстрой по срокам подключения процедурой является, по мнению опрошенных предпринимателей, подключение к телефонной сети: 41% опрошенных получили услуги в течение двух недель и еще 34% - в течение 1 месяца. Больше времени требуется для подключения к водоснабжению и водоотведению, как правило, процесс подключения продолжается около месяца. 
Таблица 4.3
Оценка сроков получения процедур доступа к услугам, %
	Количество процедур
	Подключение к электросетям
	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	Подключение к тепловым сетям
	Подключение к телефонной сети
	Получение доступа к земельному участку

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Не назвали точный срок
	18
	14
	41
	15
	27
	18
	26
	16
	29
	19

	До 2х недель
	9
	13
	9
	22
	8
	10
	28
	41
	0
	5

	До 1 месяца
	14
	21
	19
	40
	32
	37
	37
	34
	8
	13

	От 1 месяца до 3 месяцев
	32
	35
	16
	18
	13
	21
	4
	7
	18
	24

	От 4 до 6 месяцев
	15
	10
	6
	2
	8
	5
	1
	0
	21
	22

	От 7 месяцев до 1 года
	7
	5
	7
	2
	10
	7
	0
	0
	12
	8

	Более года
	5
	1
	1
	1
	2
	2
	4
	0
	12
	9

	Отсутствует возможность подключения
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Если бизнес, который вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сложность (количество процедур и сроки их получения)»

Подключение к тепловым сетям занимает несколько больше времени, срок подключения может достигать одного месяца или от 1 до 3 месяцев. Схожая ситуация с продолжительностью подключения к электросетям. Самой затратной по времени процедурой остается получение доступа к земельным участкам. За рассматриваемый период ситуация существенным образом не изменилась. 

***
Анализ динамики удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий, позволяет отметить тенденции улучшения ситуации. 
Наиболее благоприятная ситуация складывается на рынке телефонной связи, за рассматриваемый период заметна позитивная динамика по всем рассматриваемым параметрам. Данный рынок наиболее эффективно регулируется рыночными правилами и в меньшей степени нуждается в административном вмешательстве. 
Услуги по водоснабжению в целом вызывают удовлетворение предпринимателей, но недовольство связано со стоимостью подключения. Данная проблема во многом зависит от сложившейся локальной инфраструктуры и требует рассмотрения процессов оптимизации в разрезе территорий. 
Наиболее проблемными остаются услуги электро- и газоснабжения. Недовольство опрошенных предпринимателей сохраняется: в обоих случаях можно отметить положительный (но более низкий) баланс оценок по срокам подключения услуги, близкий к нулю баланс оценок по сложности подключения, повысилось недовольство опрошенных в отношении высокой стоимости подключения услуг газо-и электроснабжения. 
Подключение к электросетям продолжает оставаться для предпринимателей самым трудоемким процессом, как по количеству процедур, так и по срокам получения доступа. Электричество представляет собой наиболее доступную и ликвидную энергию, обеспечивающую развитие экономических процессов на местах. 

[bookmark: _Toc499036617]§5. ХАРАКТЕРИСТИКИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ 
В РАЗРЕЗЕ ТИПОВ РЫНКОВ
Предприниматели, работающие на разных типах рынков, по-разному воспринимают состояние конкурентной среды и наличие барьеров для ведения бизнеса. Как показали результаты исследования, среди опрошенных по-прежнему преобладают те, кто не выходит за пределы локального рынка своего муниципального образования (47%), - причем доля таких предпринимателей возросла за рассматриваемый период, - а также те, кто ведет дела на рынке Нижегородской области (37%). Доли остальных двух подгрупп предпринимателей, работающих на рынке нескольких субъектов РФ (9%), а также тех, кто работает на российском рынке в целом, либо уже вышел на рынок стран СНГ и дальнего зарубежья (7%), практически не изменились по размеру.
	
	7


Рис. 6.1. Типы рынков
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Опрошенные предприниматели, работающие в пределах рынка Нижегородской области, как правило, работают более 5 лет, но прослеживается тенденция увеличения доли начинающих предпринимателей, присутствующих на рынке менее 1 года. В большинстве своем это по-прежнему микро-предприятия, численность сотрудников которых не превышает 15 человек. Предприниматели, ведущие бизнес в пределах Нижегородской области, имеют наибольшее разнообразие сфер экономической деятельности по сравнению с другими рассматриваемыми группами. 
Таблица 5.1
Период времени, 
в течение которого бизнес осуществляет свою деятельность, %
	Период времени
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Менее 1 года
	9
	16
	12
	16
	2
	6
	6
	6

	От 1 года до 5 лет
	33
	29
	36
	35
	24
	28
	33
	15

	Более 5 лет
	56
	54
	51
	49
	74
	66
	60
	79

	Затруднились ответить
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «В течение какого периода времени Ваш бизнес осуществляет свою деятельность?»
Таблица 5.2
Занимаемая должность в представляемой организации, %
	Должность
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное
	муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Собственник бизнеса (совладелец)
	73
	73
	87
	77
	59
	61
	59
	53

	Руководитель высшего звена (генеральный директор. Заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)
	17
	18
	10
	14
	33
	31
	34
	32

	Руководитель среднего звена (руководитель управления/подразделения/отдела)
	10
	9
	3
	9
	8
	8
	7
	15


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какую должность Вы занимаете в организации, которую Вы представляете?» на типах рынка.
Сумма ответов составляет больше 100%, т.к. возможно было выбрать несколько вариантов ответа.


За рассматриваемый период несколько снизилась доля предпринимателей, действующих в сфере розничной торговли (с 30% до 24%), выросла доля предприятий, работающих в сфере производства пищевых продуктов (с 3% до 10%), доля занятых в сельском хозяйстве осталась прежней (17%). 
Таблица 5.3.1
Размеры бизнеса: численность сотрудников организации, %
	Размеры бизнеса
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	До 15 человек
	75
	72
	83
	86
	56
	56
	45
	26

	От 16 до 100 человек
	22
	25
	17
	10
	34
	36
	46
	56

	От 101 до 250 человек
	1
	2
	0
	2
	6
	4
	5
	6

	От 251 до 1000 человек
	1
	0
	0
	 
	4
	0
	4
	9

	Свыше 1000 человек
	1
	1
	0
	2
	0
	4
	0
	3

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какова численность сотрудников Вашей организации в настоящее время»
Таблица 5.3.2
Размеры бизнеса: примерная величина годового оборота
 представляемой организации, %
	Размеры бизнеса
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской 
	области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	До 120 млн.руб. (микропредприятие)
	70
	76
	74
	83
	73
	74
	60
	47

	От 120 до 800 млн.руб. (малое предприятие)
	9
	5
	3
	2
	12
	9
	18
	28

	От 800 до 2000 млн.рублей (среднее предприятие)
	2
	2
	1
	1
	4
	2
	9
	9

	Более 2000 млн.рублей
	3
	3
	1
	3
	2
	11
	4
	7

	Затруднились ответить
	16
	14
	21
	11
	9
	4
	9
	9

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какова примерная величина годового оборота бизнеса, который Вы представляете?»

Опрошенные предприниматели, работающие в пределах рынка Нижегородской области, характеризуют конкурентную среду как умеренную (38%) или высокую (28%); как правило, речь идет о четырех конкурентах (32%) или более (39%). За рассматриваемый период увеличилась доля тех, кто отмечает увеличение числа конкурентов на одного-трех (с 24% до 38%). Около четверти опрошенных предпринимателей этой группы по-прежнему отмечают стабильность ситуации (25% в 2016 году и 22% в 2017г.). Восприятие опрошенными предпринимателями ситуации с числом поставщиков за рассматриваемый период не изменилось, треть представителей группы в определенной степени удовлетворены ситуацией и говорят о существовании четырех и более поставщиков. 
 Наиболее существенными барьерами для опрошенных предпринимателей, работающих в пределах рынка Нижегородской области, являются высокие налоги, как и для опрошенных предпринимателей в целом. Значение этого фактора возросло за рассматриваемый период (с 53% до 64%). На втором месте, как и по области в целом, - нестабильность российского законодательства, о чем упомянула треть опрошенных предпринимателей этой группы. За рассматриваемый период возросла сложность, затянутость процедуры получения лицензий (с 6% в 2016 году до 13% в 2017г.), практически сравнявшись со сложностью получения доступа к земельным участкам (15%).  
Восприятие степени сложности преодоления существующих административных барьеров опрошенными предпринимателями этой группы за рассматриваемый период не претерпело существенных изменений: в большей степени распространена точка зрения, что существующие барьеры преодолимы. 


[bookmark: _Toc463347770][bookmark: _Toc499036619]5.2. Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)

В наиболее широко представленной группе предпринимателей, работающих в пределах локального рынка отдельных муниципальных образований, за рассматриваемый период несколько возросла доля начинающих предпринимателей (с сроком функционирования их бизнеса менее одного года) (с 9% до 16%). При этом чаще всего это по-прежнему опытные предприниматели, присутствующие на рынке более 5 лет. В подавляющем большинстве то микро-предприятия – за рассматриваемый период ситуация не претерпела заметных изменений. Среди опрошенных предпринимателей, действующих в пределах локальных рынков, однозначно преобладают занятые в сфере розничной торговли (наиболее заметна доля торговли продуктами питания, 31%), хотя присутствуют тенденции увеличения разнообразия сфер экономической деятельности локального бизнеса.  
Состояние конкурентной среды характеризуется опрошенными предпринимателями локальных рынков как менее острое. Количество конкурентов у предпринимателей этой группы, как правило, меньше, чем на более масштабном рынке Нижегородской области в целом. За рассматриваемый период ситуация не претерпела существенных изменений. Оценивая состояние конкурентной среды локального рынка, опрошенные предприниматели отмечают некоторое снижение темпов повышения конкуренции (увеличения числа конкурентов), характерное и для рынка Нижегородской области в целом. Ситуация с количеством поставщиков не претерпела заметных изменений и воспринимается как в целом удовлетворительная. 
Среди административных барьеров опрошенные предприниматели, действующие в пределах отдельных муниципальных образований, как и предприниматели в целом, упоминают в числе наиболее существенных высокие налоги и постоянные изменения законодательства; значимость этих факторов сохраняется на протяжении рассматриваемого периода. Стала вызывать немного больше сложностей процедура получения лицензий (с 10% до 14%). Но в целом, ситуация стала более благоприятной: существующие барьеры стали требовать меньше усилий и затрат на их преодоление.



Таблица 5.4
Сфера экономической деятельности представляемой организации, %
	Сфера деятельности
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок 
	Рынки нескольких субъектов РФ
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	18
	17
	7
	5
	12
	18
	4
	16

	Рыболовство, рыбоводство
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	3

	Добыча полезных ископаемых
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	3
	10
	2
	3
	9
	6
	0
	3

	Текстильное и швейное производство
	3
	3
	3
	2
	2
	6
	6
	3

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	8
	9
	1
	1
	16
	16
	11
	6

	Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	0
	2
	0
	 
	6
	0
	4
	0

	Производство резиновых и пластмассовых изделий
	0
	1
	1
	0
	4
	0
	4
	6

	Производство готовых металлических изделий
	4
	3
	0
	2
	0
	6
	11
	16

	Производство машин и оборудования
	0
	1
	0
	 
	6
	4
	6
	10

	Производство электрооборуд-я, электронного и оптич. оборуд-я
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	10

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	0
	1
	2
	2
	0
	2
	0
	0

	Строительство
	8
	6
	5
	6
	2
	4
	2
	3

	Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт
	1
	2
	3
	1
	0
	2
	0
	0

	Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	2
	3
	2
	1
	4
	2
	6
	0

	Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	30
	24
	48
	42
	12
	8
	9
	3

	Гостиницы и рестораны
	2
	4
	3
	7
	0
	4
	0
	0

	Транспорт и связь
	2
	5
	2
	3
	12
	10
	14
	10

	Финансовые услуги
	0
	3
	0
	 
	4
	0
	0
	0

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и пред-е услуг
	1
	1
	3
	4
	0
	0
	0
	0

	Образование
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	Предоставление коммунальных услуг
	0
	1
	2
	3
	0
	0
	0
	0

	Другое
	16
	1
	15
	13
	11
	12
	21
	11

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100



[bookmark: _Toc463347771][bookmark: _Toc499036620]5.3. Рынки нескольких субъектов Российской Федерации

Немногочисленная группа опрошенных предпринимателей, действующая в пределах нескольких субъектов РФ (9%), представлена более опытными предпринимателями: больше половины из них в бизнесе дольше 5 лет. Тем не менее, тенденция появления новых участников рынка прослеживается и здесь.
Среди предприятий этого типа выше доля малых предприятий, хотя, как и на менее масштабных рынках, преобладает доля микро-предприятий. За рассматриваемый период ситуация не изменилась. 
Сфера экономической деятельности опрошенных предпринимателей, работающих в пределах нескольких субъектов Российской Федерации, более разнообразна и включает в себя больше позиций. За рассматриваемый период несколько снизилась и ранее небольшая доля предпринимателей, работающих в сфере розничной торговли (с 12% до 8%). В свою очередь, возросла доля занятых в сельском хозяйстве (с 12% до 18% в 2017 году). По-прежнему шире, чем на других рынках, представлена обработка древесины и производство изделий из дерева. 
Ситуация конкурентной среды, по мнению опрошенных предпринимателей этой группы, за рассматриваемый период несколько изменилось в сторону ослабления конкуренции; существенно возросла доля опрошенных предпринимателей, говорящих о существовании лишь одного-трех конкурентов на рынке, существенно снизилась доля отмечающих большое число конкурентов (с 53% в 2016 году до 38% в 2017 году). По мнению опрошенных предпринимателей этой группы, ситуация за последние годы существенным образом не изменилась и оценивается ими как в целом удовлетворительная, в том числе по числу поставщиков.  
Таблица 5.5
Основная продукция (товар, работа, услуга) представляемого бизнеса, %
	Продукция
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное мун. образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Услуги
	22
	23
	30
	36
	23
	27
	19
	14

	Сырье или материалы для дальнейшей переработки
	12
	14
	2
	2
	18
	20
	7
	11

	Компоненты для производства конечной продукции, Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями
	27
	37
	34
	21
	23
	35
	18
	51

	Конечная продукция
	31
	23
	27
	34
	36
	16
	53
	17

	Другое
	8
	3
	7
	7
	0
	2
	3
	7

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Основной продукцией (товаром, работой, услугой) бизнеса, который Вы представляете, является?» по типам рынков

В числе наиболее существенных барьеров, с точки зрения опрошенных предпринимателей, действующих в пределах нескольких субъектов РФ, по-прежнему остаются высокие налоги и постоянные изменения законодательства. Последний фактор, нестабильность российского законодательства, для респондентов этой группы имеет гораздо большее значение, чем для других предпринимателей, хотя за рассматриваемый период его острота несколько снизилась (с 61% до 52%), ситуация видится как несколько более благоприятная в сочетании с облегчением доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок. Степень сложности преодоления существующих административных барьеров воспринимаются респондентами этой группы неоднозначно, в группе не сложилось единого мнения на этот счет. 


[bookmark: _Toc463347772][bookmark: _Toc499036621]5.4. Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

Наиболее малочисленная группа опрошенных предпринимателей действует на рынках РФ, СНГ или дальнего зарубежья (7% в 2017 году). Это преимущественно мелкие предприятия, их доля заметно возросла за рассматриваемый период (с 46% до 56%). В свою очередь доля микро-предприятий на наиболее крупных рынках существенно снизилась (с 45% до 26%). 
Таблица 5.6
Утверждение, наиболее точно характеризующее 
условия ведения представляемого бизнеса, %
	Утверждения
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Нет конкуренции
	6
	6
	6
	8
	4
	2
	4
	3

	Слабая конкуренция
	11
	8
	13
	13
	8
	14
	4
	6

	Умеренная конкуренция
	34
	38
	32
	35
	25
	36
	35
	31

	Высокая конкуренция
	25
	28
	30
	27
	36
	34
	33
	43

	Очень высокая конкуренция
	17
	14
	12
	16
	19
	12
	13
	14

	Затруднились с ответом
	7
	6
	7
	1
	8
	2
	11
	3

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Выберите утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения бизнеса, который Вы представляете?»



Таблица 5.7
Примерное количество конкурентов представляемого бизнеса, %
	Количество конкурентов
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Нет конкурентов
	3
	5
	4
	4
	1
	0
	0
	0

	От 1 до 3 конкурентов
	15
	22
	26
	29
	6
	22
	8
	15

	4 и более конкурентов
	32
	32
	31
	29
	40
	36
	35
	44

	Большое число конкурентов
	43
	39
	34
	35
	53
	38
	48
	41

	Затруднились ответить
	7
	2
	5
	3
	0
	4
	9
	0

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Оцените примерное количество конкурентов бизнеса, который вы представляете, предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители, на основном для него рынке?»

В данной группе снизилась и ранее небольшая группа предприятий, занятых в сфере розничной торговли, повысилась доля занятых в сельском хозяйстве, производстве готовых металлических изделий, в целом повысилось разнообразие сфер экономической деятельности. 
Таблица 5.8
Состояние конкуренции на основном рынке товаров и услуг 
за последние 3 года, %
	Состояние конкуренции
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Увеличилось на 1-3 конкурента
	24
	38
	31
	38
	32
	32
	19
	24

	Увеличилось более чем на 4 конкурента
	32
	23
	26
	20
	38
	36
	25
	26

	Сократилось на 1-3 конкурента
	1
	3
	4
	2
	0
	2
	10
	6

	Сократилось более чем на 4 конкурента
	1
	1
	3
	1
	4
	2
	2
	0

	Не изменилось
	25
	22
	26
	31
	11
	16
	17
	38

	Затруднились ответить
	17
	13
	10
	8
	15
	12
	27
	6

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Как изменилось число конкурентов бизнеса, который вы представляете, на основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?»


Таблица 5.9.1
Число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), %
	Число поставщиков
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Единственный поставщик/ Неудовлетворительно
	2
	3
	5
	8
	4
	2
	7
	9

	2-3 поставщика/Скорее неудовлетворительно
	18
	22
	16
	18
	16
	24
	19
	15

	4 и более поставщика/Скорее удовлетворительно
	33
	37
	29
	33
	47
	56
	33
	26

	Большое число поставщиков/Удовлетворительно
	29
	22
	36
	33
	22
	14
	33
	38

	Затруднились ответить
	18
	16
	14
	8
	11
	4
	8
	12

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Пожалуйста, оцените примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый вами бизнес для производства и реализации собственной продукции (если применимо), а также вашу удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги)»
Таблица 5.9.2
Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги), %
	Число поставщиков
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Единственный поставщик/ Неудовлетворительно
	1
	3
	3
	5
	4
	4
	2
	6

	2-3 поставщика/Скорее неудовлетворительно
	17
	20
	14
	12
	19
	16
	15
	13

	4 и более поставщика/Скорее удовлетворительно
	35
	40
	31
	35
	40
	56
	32
	34

	Большое число поставщиков/Удовлетворительно
	23
	16
	32
	31
	19
	16
	27
	34

	Затруднились ответить
	24
	21
	20
	17
	18
	8
	24
	13

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Пожалуйста, оцените примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый вами бизнес для производства и реализации собственной продукции (если применимо), а также вашу удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги)»

Таблица 5.10
Административные барьеры, являющиеся наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, %*
	Барьеры
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	17
	15
	19
	15
	17
	14
	9
	17

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	38
	34
	44
	47
	61
	52
	49
	40

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций)
	4
	6
	6
	4
	8
	12
	11
	14

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	6
	13
	10
	14
	8
	10
	7
	17

	Высокие налоги
	53
	64
	62
	59
	61
	48
	53
	69

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	2
	6
	3
	4
	8
	6
	7
	6

	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	5
	4
	3
	4
	11
	12
	14
	17

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	9
	6
	7
	3
	21
	14
	9
	3

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий
	0
	0
	1
	3
	6
	0
	2
	3

	Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке
	4
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	0

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)
	0
	2
	1
	1
	4
	8
	7
	3

	Нет ограничений
	17
	18
	15
	23
	4
	16
	11
	3

	Другое
	2
	5
	4
	2
	6
	0
	2
	3


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашему мнению, какие из перечисленных административных барьеров* являются наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете?»
* Сумма по столбцу превышает 100%, т.к. было возможно выбрать несколько вариантов ответа

По мнению опрошенных предпринимателей этой группы, для наиболее крупных рынков характерна скорее высокая конкуренция, отмечается четыре и более, большое количество конкурентов на рынке, хотя при этом заметно снижение и темпов повышения числа конкурентов и их общего количества за рассматриваемый период (табл.6.8.). По параметру числа поставщиков и уровню конкуренции между ними конкурентная среда оценивается представителями этой группы опрошенных предпринимателей наиболее позитивно по сравнению с предпринимателями, действующими в пределах менее масштабных рынков.  
Таблица 5.11
Оценка преодолимости административных барьеров для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса 
на основном рынке для представляемого бизнеса, %
	Оценка
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное мун. образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Есть непреодолимые административные барьеры
	2
	8
	3
	6
	6
	2
	2
	11

	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат
	20
	14
	24
	16
	34
	32
	28
	37

	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат
	26
	25
	18
	28
	28
	26
	28
	20

	Нет административных барьеров
	21
	26
	27
	35
	13
	26
	20
	17

	Затруднились ответить
	31
	27
	28
	15
	19
	14
	22
	15

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашей оценке, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете?»

Среди наиболее существенных административных барьеров для этой группы опрошенных предпринимателей – также высокие налоги. Значимость этого фактора довольно существенно возросла за рассматриваемый период (с 53% до 69%). На втором месте –изменчивость российского законодательства. Довольно существенно возросли сложности в получении доступа к земельному участку (с 9% до 17%), а также сложности с получением лицензии (7% до 17%), ранее не входившие в число значимых административных барьеров. 

Таблица 5.12
Оценка изменения уровня административных барьеров на основном рынке для представляемого бизнеса в течение последних 3 лет, %
	Оценка
	Рынки

	
	Рынок Нижегородской области
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	Рынки РФ, СНГ или дальнего зарубежья

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Административные барьеры были полностью устранены
	1
	3
	2
	3
	0
	0
	0
	0

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	20
	17
	19
	24
	19
	19
	27
	12

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	20
	17
	19
	12
	28
	21
	22
	32

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	9
	12
	12
	11
	15
	21
	9
	12

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	0
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	3

	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее
	13
	16
	15
	20
	11
	17
	16
	6

	Затруднились ответить
	37
	34
	32
	29
	25
	20
	24
	35

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашей оценке, как изменился уровень административных барьеров на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете, в течение последних 3 лет?»

По мнению опрошенных предпринимателей этой группы, ситуация по части сложности преодоления административных барьеров усугубилась: довольно существенно возросло число барьеров, требующих для их преодоления существенных затрат (с 28% до 37%); кроме того, появились непреодолимые административные барьеры (2% в 2016 году и 11% в 2017г.). В целом оценка ситуации с административными барьерами вызывает в этой группе довольно значительные затруднения. 


***

Доли предпринимателей, работающих в пределах рынков различного масштаба, не изменились за рассматриваемый период. На рынке Нижегородской области, рынках отдельных муниципальных образований прослеживается тенденция увеличения доли начинающих предпринимателей. Для наиболее масштабных рынков Российской Федерации, СНГ и стран дальнего зарубежья характерен, напротив, стабильный состав участников, осуществляющих свою деятельность более 5 лет, сокращается доля предпринимателей с опытом работы от года до 5 лет.
Для рынка Нижегородской области сохраняется восприятие предпринимателями конкурентной среды как скорее умеренной. Наиболее существенными барьерами для опрошенных предпринимателей, работающих в пределах рынка Нижегородской области, являются высокие налоги, как и для опрошенных предпринимателей в целом. Значение этого фактора возросло за рассматриваемый период. На втором месте, как и по области в целом, - нестабильность российского законодательства. За рассматриваемый период возросла сложность, затянутость процедуры получения лицензий, сохраняются сложности получения доступа к земельным участкам. Как правило, существующие барьеры воспринимаются как преодолимые. 
В группе предпринимателей, работающих в пределах локального рынка отдельных муниципальных образований, однозначно преобладают занятые в сфере розничной торговли, хотя присутствуют тенденции увеличения разнообразия сфер экономической деятельности локального бизнеса.  Состояние конкурентной среды характеризуется опрошенными предпринимателями локальных рынков как умеренное. Количество конкурентов у предпринимателей этой группы, как правило, меньше, чем на более масштабном рынке Нижегородской области в целом. За рассматриваемый период ситуация не претерпела существенных изменений. Оценивая состояние конкурентной среды локального рынка, опрошенные предприниматели отмечают некоторое снижение темпов повышения конкуренции (увеличения числа конкурентов), характерное и для рынка Нижегородской области в целом. Среди административных барьеров упоминаются в числе наиболее существенных высокие налоги и постоянные изменения законодательства; значимость этих факторов сохраняется на протяжении рассматриваемого периода. Стала вызывать немного больше сложностей процедура получения лицензий. По в целом, ситуация стала более благоприятной: существующие барьеры стали требовать меньше усилий и затрат на их преодоление.
На рынке нескольких субъектов РФ выше доля малых предприятий, тогда как на менее масштабных рынках, преобладает доля микро-предприятий. Сфера экономической деятельности опрошенных предпринимателей, работающих в пределах нескольких субъектов Российской Федерации, более разнообразна и включает в себя больше позиций; возросла доля занятых в сельском хозяйстве; по-прежнему шире, чем на других рынках, представлена обработка древесины и производство изделий из дерева. Прослеживается тенденция ослабления конкуренции. На рынке этого масштаба отмечается больший спектр административных барьеров, чем в пределах Нижегородской области. Фактор изменений в законодательстве для этой группы имеет первостепенное значение, большее, чем для предпринимателей, действующих в пределах рынков другого масштаба, хотя за рассматриваемый период его острота несколько снизилась, и ситуация видится как несколько более благоприятная в сочетании с облегчением доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок. Степень сложности преодоления существующих административных барьеров воспринимаются респондентами этой группы неоднозначно, в группе не сложилось единого мнения на этот счет.
На рынках РФ, СНГ и дальнего зарубежья преимущественно представлены мелкие предприятия, их доля заметно возросла за рассматриваемый период. В свою очередь доля микро-предприятий на наиболее крупных рынках существенно снизилась. Для наиболее крупных рынков характерна скорее высокая конкуренция, хотя заметно снижение и темпов повышения числа конкурентов и их общего количества за рассматриваемый период. 
Среди наиболее существенных административных барьеров для этой группы опрошенных предпринимателей – также высокие налоги, причем отмечается усугубление ситуации. Довольно существенно возросли сложности в получении доступа к земельному участку, а также сложности с получением лицензии, ранее не входившие в число значимых административных барьеров. Административные барьеры требуют больших, чем ранее, затрат, появились непреодолимые административные барьеры 
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Рис. 7.1. Сферы экономической деятельности предприятий

Описание отрасли. Среди опрошенных предпринимателей, работающих в сфере сельского хозяйства (14%), значительно выросла доля начинающих предпринимателей, что является отличительной особенностью отрасли. На данный момент доля опрошенных предпринимателей, работающих в сфере сельского хозяйства менее 1 года, составляет 27%. Сохраняется тенденция значительного преобладания микро-предприятий. Как и в пошлом году, в 2017 году основным географическим рынком является рынок Нижегородской области (52%), реже – локальные рынки муниципальных образований (23%). 
Таблица 6.1
Период времени, в течение которого бизнес осуществляет свою деятельность, %
	Периоды времени
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Менее 1 года
	16
	27
	9
	13
	0
	7
	10
	10
	6
	17

	От 1 года до 5 лет
	32
	27
	34
	33
	39
	33
	29
	30
	42
	28

	Более 5 лет
	52
	45
	55
	54
	61
	60
	61
	60
	45
	55

	Затруднились ответить
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	7
	0

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «В течение какого периода времени Ваш бизнес осуществляет свою деятельность?»

Оценка состояния конкуренции. Опрошенные предприниматели, занятые в сфере сельского хозяйства, неоднозначно оценивают состояние конкуренции в своей отрасли: наиболее распространенным является восприятие конкуренции в отрасли как умеренной, отмечается замедление темпов увеличения числа конкурентов. Отмечается в целом удовлетворительный уровень конкуренции между поставщиками.   
Таблица 6.2
Занимаемая должность в представляемой организации, %*
	Должность
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Собственник бизнеса (совладелец)
	77
	71
	64
	62
	77
	73
	87
	86
	82
	70

	Руководитель высшего звена (генеральный директор. Заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)
	15
	16
	31
	28
	20
	20
	8
	8
	15
	22

	Руководитель среднего звена (руководитель управления/подразделения/отдела)
	8
	13
	5
	10
	3
	7
	5
	6
	3
	8


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какую должность Вы занимаете в организации, которую Вы представляете?»
* сумма процентов по столбцу превышает 100%, т.к. возможно было выбрать несколько вариантов ответа

Оценка административных барьеров. Основные административные барьеры, по мнению респондентов этой группы, за исключением сохраняющегося фактора высоких налогов, несколько теряют свою остроту. В то же время, на фоне благоприятного восприятия ситуации нельзя не отметить появление среди респондентов этой группы тех, кто уверен, что часть административных барьеров являются непреодолимым препятствием. 
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Описание отрасли.  Опрошенные предприниматели, занятые в сфере производства, как правило, на рынке более 5 лет (54%); за рассматриваемый период ситуация не претерпела существенных изменений. В 2017 году несколько выросла доля малых предприятий, сократилось число микро-предприятий. Почти половина опрошенных этой группы являются представителями бизнеса, действующего в пределах рынка Нижегородской области (47%). 
Таблица 6.3.1
Размеры бизнеса: примерное число сотрудников 
представляемой организации, %
	Варианты
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	До 15 человек
	71
	70
	58
	50
	55
	63
	88
	92
	67
	76

	От 16 до 100 человек
	24
	25
	33
	40
	42
	37
	12
	6
	29
	19

	От 101 до 250 человек
	2
	2
	5
	5
	0
	0
	0
	1
	2
	2

	От 251 до 1000 человек
	3
	3
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	Свыше 1000 человек
	0
	0
	1
	3
	3
	0
	0
	1
	0
	3

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какова примерная величина годового оборота бизнеса, который Вы представляете?»

Таблица 6.3.2
Размеры бизнеса: примерная величина годового оборота
 представляемой организации, %
	Варианты
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	До 120 млн.руб. (микропредприятие)
	77
	73
	74
	75
	75
	82
	68
	77
	64
	79

	От 120 до 800 млн.руб. (малое предприятие)
	5
	3
	9
	10
	7
	7
	5
	3
	7
	6

	От 800 до 2000 млн.рублей (среднее предприятие)
	7
	5
	6
	4
	3
	4
	1
	1
	2
	1

	Более 2000 млн.рублей
	2
	3
	3
	6
	3
	4
	0
	2
	3
	5

	Затруднились ответить
	9
	16
	8
	5
	12
	3
	26
	17
	24
	9

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какова примерная величина годового оборота бизнеса, который Вы представляете?»

Оценка состояния конкуренции. Для сферы производства по-прежнему характерна умеренная конкуренция, однако число конкурентов в этой отрасли ниже, чем в других сферах экономической деятельности. Конкуренция между поставщиками основного закупаемого товара чаще воспринимается как скорее удовлетворительная. 
Оценка административных барьеров. Основными административными барьерами, для представителей сферы производства являются высокие налоги и нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность. Менее острой за рассматриваемый период стала ситуация с доступом к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках закупок. 
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Описание отрасли. В сфере строительства (6%) чаще представлен бизнес, осуществляющий свою деятельность больше 5 лет. В большинстве своем это микропредприятия. В 2017 году по сравнению с 2016 годом произошла смена географического рынка предприятий строительной отрасли. Если в 2016 году шире был представлен бизнес, работающий в пределах Нижегородской области, то в 2017 году выросла доля предприятий, работающих в пределах локальных рынков (с 35% до 47%). 
Таблица 6.4
Основные географический рынок (рынки) представляемого бизнеса, %
	Географические рынки
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Локальный рынок 
	26
	23
	20
	21
	35
	47
	55
	61
	41
	56

	Рынок Нижегородской области
	59
	52
	35
	47
	55
	40
	31
	31
	29
	31

	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	9
	14
	19
	17
	3
	7
	4
	3
	12
	8

	Рынок Российской Федерации
	2
	8
	16
	13
	3
	3
	2
	1
	9
	3

	Рынки стран СНГ
	2
	2
	2
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	Рынки стран дальнего зарубежья
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	2
	1
	7
	1
	4
	3
	7
	4
	9
	2

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Какой географический рынок (рынки) является основным* для бизнеса, который Вы представляете?»
* под основным рынком подразумевается тот географический рынок, где регулярно реализуется наибольшая доля продукции (товара, работы, услуги) бизнеса

Оценка состояния конкуренции. Рынок строительства неоднороден, для конкурентной среды в целом характерно уменьшение конкуренции до умеренного уровня (50%), но в некоторых сегментах чаще, чем в прошлом году, отмечается очень высокая конкуренция (27%). Уровень конкуренции между поставщиками оценивается чаще как скорее удовлетворительный, однако, стоит отметить появление группы предпринимателей, упоминающих о существовании только одного поставщика и недовольных этим (10%), что свидетельствует о присутствии не совсем благополучных тенденций на рынке строительства. 
Таблица 6.5
Утверждение, наиболее точно характеризующее 
условия ведения представляемого бизнеса, %
	Характеристики
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Нет конкуренции
	10
	5
	6
	7
	3
	3
	3
	5
	9
	9

	Слабая конкуренция
	11
	15
	14
	11
	10
	7
	7
	7
	14
	16

	Умеренная конкуренция
	45
	39
	40
	41
	27
	50
	26
	31
	32
	30

	Высокая конкуренция
	21
	26
	22
	29
	40
	13
	35
	32
	21
	27

	Очень высокая конкуренция
	11
	12
	12
	9
	16
	27
	19
	20
	14
	16

	Затруднились с ответом
	2
	3
	6
	3
	4
	0
	10
	5
	10
	2

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Выберите утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения бизнеса, который Вы представляете?»
Таблица 6.6
Примерное количество конкурентов представляемого бизнеса, %
	Количество конкурентов
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Нет конкурентов
	5
	5
	4
	6
	0
	0
	0
	2
	6
	6

	От 1 до 3 конкурентов
	13
	27
	24
	26
	20
	33
	15
	20
	18
	29

	4 и более конкурентов
	29
	27
	32
	38
	36
	33
	34
	29
	24
	27

	Большое число конкурентов
	42
	38
	34
	28
	44
	33
	49
	46
	49
	35

	Затруднились ответить
	11
	3
	6
	2
	0
	1
	2
	3
	3
	3

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Оцените примерное количество конкурентов бизнеса, который вы представляете, предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители, на основном для него рынке?»


Оценка административных барьеров. Наиболее существенным административным барьером, как и в других отраслях, являются высокие налоги (69%) и нестабильность российского законодательства в сфере предпринимательства (31%). Вместе с тем, на первый план в 2017 году выходит проблема, связанная с усилением сложностей получения лицензий (31%), а также в процедуре доступа к земельным участкам (28%) - ситуация, схожая со сложившейся в отрасли сельского хозяйства. В то же время респонденты отмечают позитивные тенденции в облегчении доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок (18% в 2016 году и 10% в 2017г.), а также ослаблении коррупции (11% в 2017г. и 3% в 2016 г.). Позитивным фактом является снижение сложности преодоления административных барьеров: повысилась доля респондентов, уверенных, что существующие административные барьеры преодолимы без существенных затрат.
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Описание отрасли. Наиболее многочисленные представители бизнеса в сфере торговли (37%) – это чаще бизнес, осуществляющий свою деятельность более 5 лет (60%). Несколько повысилась доля микропредприятий, а также представителей локальных рынков отдельных муниципальных образований.  
Таблица 6.7
Состояние конкуренции на основном рынке товаров и услуг
за последние 3 года, %
	Состояние конкуренции
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Увеличилось на 1-3 конкурента
	15
	31
	29
	37
	27
	30
	26
	37
	31
	36

	Увеличилось более чем на 4 конкурента
	27
	17
	20
	21
	36
	17
	40
	32
	27
	19

	Сократилось на 1-3 конкурента
	2
	3
	4
	2
	3
	7
	3
	2
	5
	3

	Сократилось более чем на 4 конкурента
	0
	2
	3
	1
	3
	0
	3
	1
	2
	1

	Не изменилось
	37
	28
	33
	26
	17
	47
	14
	19
	20
	27

	Затруднились ответить
	19
	19
	11
	13
	14
	1
	14
	9
	15
	14

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Как изменилось число конкурентов бизнеса, который вы представляете, на основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?»

Оценка состояния конкуренции. Почти половина респондентов этой группы, как и в прошлом году, упоминает о большом числе конкурентов (46%), поставщиков (39%), оценивает конкуренцию в отрасли как высокую. Как и в других отраслях, заметна тенденция снижения темпов увеличения числа конкурентов, хотя в целом ситуация оценивается как скорее удовлетворительная. 
Таблица 6.8.1
Число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), %
	Число
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Единственный поставщик/
неудовлетворительно
	5
	8
	2
	4
	3
	10
	3
	4
	6
	5

	2-3 поставщика/Скорее неудовлетворительно
	23
	30
	23
	25
	24
	17
	10
	13
	24
	13

	4 и более поставщика/Скорее удовлетворительно
	37
	41
	37
	38
	28
	33
	33
	36
	24
	36

	Большое число поставщиков/
Удовлетворительно
	19
	11
	26
	25
	34
	30
	41
	39
	20
	25

	Затруднились ответить
	16
	10
	12
	10
	11
	10
	13
	10
	26
	21

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Пожалуйста, оцените примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый вами бизнес для производства и реализации собственной продукции (если применимо), а также вашу удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги)»

Оценка административных барьеров. Помимо общих для всех административных барьеров, связанных с высокими налогами и постоянными изменениями законодательства, прослеживается тенденция некоторого повышения сложности и затянутости процедуры получения лицензий, но в то же время определенного упрощения получения доступа к земельным участкам (15% в 2016 году и 8% в 2017г.). В целом ситуация воспринимается как несколько более благоприятная, чем в прошлом году, отмечается снижение затрат, связанных с преодолением административных барьеров. 
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[bookmark: _Toc499036627]6.5. Услуги

Описание отрасли. В группе опрошенных предпринимателей, занятых в сфере услуг (18%), за рассматриваемый период повысилась доля молодого бизнеса, осуществляющего свою деятельность менее одного года (6% в 2016г. и 17% в 2017г.), повысилась доля микропредприятий, сузился географический рынок предприятий этой группы. 
Таблица 6.8.2
Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги), %
	Число
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Единственный поставщик/
неудовлетворительно
	2
	7
	3
	6
	0
	7
	1
	1
	4
	4

	2-3 поставщика/Скорее неудовлетворительно
	29
	26
	19
	17
	15
	17
	8
	11
	16
	13

	4 и более поставщика/Скорее удовлетворительно
	29
	41
	38
	41
	30
	30
	36
	39
	28
	36

	Большое число поставщиков/
Удовлетворительно
	14
	11
	20
	19
	44
	33
	34
	32
	18
	23

	Затруднились ответить
	26
	15
	20
	17
	11
	13
	21
	17
	34
	24

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «Пожалуйста, оцените примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый вами бизнес для производства и реализации собственной продукции (если применимо), а также вашу удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги)»

Таблица 6.9
Административные барьеры, являющиеся наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, %*
	Барьеры
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Произв-во
	Строит-во
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	35
	28
	14
	17
	22
	28
	15
	8
	19
	13

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	45
	31
	36
	36
	45
	31
	47
	49
	51
	42

	Коррупция 
	3
	3
	8
	8
	11
	3
	7
	6
	6
	9

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	10
	8
	5
	9
	22
	31
	8
	12
	18
	20

	Высокие налоги
	53
	52
	64
	68
	45
	69
	66
	65
	56
	59

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	2
	5
	6
	8
	3
	7
	1
	5
	8
	5

	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	6
	3
	10
	10
	11
	14
	3
	4
	3
	1

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	11
	6
	12
	4
	18
	10
	8
	3
	9
	7

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий
	6
	3
	1
	1
	0
	3
	1
	2
	0
	1

	Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке
	5
	2
	1
	0
	0
	3
	3
	2
	3
	3

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов 
	0
	3
	4
	3
	0
	0
	1
	1
	2
	2

	Нет ограничений
	16
	23
	14
	16
	11
	10
	13
	16
	8
	19

	Другое
	0
	3
	4
	2
	0
	3
	4
	2
	2
	5


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашему мнению, какие из перечисленных административных барьеров* являются наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете?»
* Сумма ответов по столбцу превышает 100%, т.к. было возможно несколько вариантов ответа
Таблица 6.10
Оценка преодолимости административных барьеров для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса 
на основном рынке для представляемого бизнеса, %
	Оценка
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Есть непреодолимые административные барьеры
	2
	11
	6
	3
	3
	7
	4
	6
	3
	10

	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат
	31
	18
	21
	22
	24
	20
	24
	12
	31
	22

	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат
	29
	20
	25
	26
	24
	30
	22
	30
	15
	23

	Нет административных барьеров
	16
	39
	21
	24
	24
	7
	21
	30
	24
	28

	Затруднились ответить
	22
	12
	29
	25
	25
	36
	27
	22
	27
	17

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашей оценке, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете?»

Оценка состояния конкуренции. Состояние конкурентной среды оценивается в данной отрасли неоднозначно: умеренная (30%), высокая (27%), но число конкурентов несколько снизилось за рассматриваемый период, равно как и темпы увеличения числа конкурентов. Состояние конкурентной среды поставщиков оценивается как более благоприятное. 
Таблица 6.11
Оценка изменения уровня административных барьеров на основном рынке 
для представляемого бизнеса в течение последних 3 лет, %
	Оценка
	Сфера экономической деятельности

	
	Сельское хозяйство
	Производство
	Строительство
	Торговля
	Услуги

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	Административные барьеры были полностью устранены
	3
	5
	1
	4
	3
	0
	1
	3
	0
	2

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	26
	20
	26
	22
	15
	23
	17
	22
	24
	20

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	29
	16
	17
	17
	18
	10
	22
	14
	20
	18

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	8
	11
	10
	10
	30
	20
	11
	14
	12
	14

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	0
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	1
	2
	1

	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее
	8
	20
	14
	15
	7
	3
	14
	16
	17
	14

	Затруднились ответить
	26
	26
	30
	30
	27
	44
	35
	30
	25
	31

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


В таблице дается распределение ответов на вопрос «По вашей оценке, как изменился уровень административных барьеров на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете, в течение последних 3 лет?»

Оценка административных барьеров. Ситуация в отрасли, связанная с существующими административными барьерами, оценивается респондентами довольно осторожно. Среди наиболее существенных административных барьеров – по-прежнему высокие налоги. Нестабильность российского законодательства уходит на второй план; сохраняются сложности, связанные с процедурой получения лицензий. Среди опрошенных предпринимателей, действующих в сфере услуг, существенно повысилась доля отмечающих существование непреодолимых барьеров в отрасли услуг (10%), что косвенно свидетельствует об усугублении проблемных зон. 

***
Среди опрошенных предпринимателей, работающих в сфере сельского хозяйства, значительно выросла доля начинающих предпринимателей, что является отличительной особенностью отрасли. Сохраняется тенденция значительного преобладания микро-предприятий, основным географическим рынком остается рынок Нижегородской области. Характерно восприятие конкуренции в отрасли как умеренной, отмечается замедление темпов увеличения числа конкурентов. Отмечается в целом удовлетворительный уровень конкуренции между поставщиками. Основные административные барьеры за исключением сохраняющегося фактора высоких налогов, несколько теряют свою остроту. В то же время, возникли непреодолимые административные барьеры. На фоне сохраняющегося запроса на госрегулирование отрасли укрепляется ориентация на невмешательство властей.  Возрос уровень недовольства относительно сроков подключения услуг естественных монополий, усложнения подключения водоснабжения и водоотведения, газоснабжения; заметно повышение удовлетворенности стоимостью и упрощением процедур подключения телефонной связи.  
Субъекты предпринимательства, работающие в области производства, по-прежнему менее других отраслей ощущают давление конкуренции. Динамика развития конкуренции выражена слабее. Барьеры для входа на рынок заметны, но менее острой за рассматриваемый период стала ситуация с доступом к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках закупок. В целом позитивное отношение к качеству услуг естественных монополий, заметно определенное повышение степени удовлетворенности уменьшением сроков, упрощением и стоимостью подключения к услугам всех естественных монополий.
В строительной отрасли произошла смена географического рынка, выросла доля предприятий, работающих в пределах локальных рынков. Для конкурентной среды в целом характерно уменьшение конкуренции до умеренного уровня, но в некоторых сегментах конкуренция повысилась до очень высокой. На первый план выходит проблема, связанная с усилением сложностей получения лицензий, а также с процедурой доступа к земельным участкам. Отмечаются позитивные тенденции в облегчении доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок, а также ослаблении коррупции. Позитивным фактом является снижение сложности преодоления административных барьеров. Отчасти это связано с определенным бездействием властей, которое воспринимается многими респондентами позитивно («главное, чтобы не мешали»).  Заметно повышение степени удовлетворенности уменьшением сроков, упрощением и стоимостью подключения к услугам всех естественных монополий и особенно относительно услуг телефонной связи. 
Развитие отрасли торговли наиболее стабильно. Конкуренция в отрасли высока, но, как и в других отраслях, заметна тенденция снижения темпов увеличения числа конкурентов, хотя в целом ситуация оценивается как скорее удовлетворительная. Прослеживается тенденция некоторого повышения сложности и затянутости процедуры получения лицензий, но в то же время определенного упрощения получения доступа к земельным участкам. В целом ситуация воспринимается как несколько более благоприятная, чем в прошлом году, отмечается снижение затрат, связанных с преодолением административных барьеров. Качество работы естественных монополий оценивается в целом удовлетворительно.
В сфере услуг за рассматриваемый период повысилась доля молодого бизнеса, повысилась доля микропредприятий, сузился географический рынок предприятий этой группы. Состояние конкурентной среды оценивается в данной отрасли неоднозначно, число конкурентов несколько снизилось, равно как и темпы увеличения числа конкурентов. Состояние конкурентной среды поставщиков оценивается как более благоприятное. Ситуация в отрасли, связанная с существующими административными барьерами, оценивается респондентами довольно осторожно, сохраняются сложности, связанные с процедурой получения лицензий. Существенно повысилась доля отмечающих существование непреодолимых барьеров в отрасли услуг, что косвенно свидетельствует об усугублении существующих проблем. В работе естественных монополий прослеживается понижение удовлетворенности сроками получения доступа к услугам водоснабжения и водоотведения.





[bookmark: _Toc499036628]§7. ПЕРСПЕКТИВЫ И ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ПУТИ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ И РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ НА ПРИОРИТЕТНЫХ И СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ РЫНКАХ, ВКЛЮЧАЯ НЕОБХОДИМОСТЬ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОГО 
И РЕГИОНАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА, 
ПОЛНОМОЧИЙ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 

Уровень конкуренции в Нижегородской области в 2017 году начинает демонстрировать тенденцию к повышению. Таким образом, можно предположить наличие тенденции к некоторому экономическому оживлению после волны экономического кризиса. 
Полученные данные свидетельствуют о повышении в 2017 году уровня конкуренции главным образом на рынках районов области. Представляется целесообразным вести мониторинг конкурентных ситуаций на местном уровне с целью предупреждения недобросовестной конкуренции с одной стороны, а с другой стороны – с целью оказания помощи местным предприятиям в случае планируемого ими расширения бизнес-деятельности в других муниципальных образованиях или регионах. 
Проанализировав состояние конкурентной среды и ситуацию на приоритетных и социально-значимых рынках, ННГУ им. Лобачевского предлагает следующее: 
1. Высокие налоги и объем требований отчетности со стороны налоговых органов остаются в 2017 году одним из важнейших барьеров, препятствующих открытию и развитию бизнеса, по мнению более чем половины респондентов. Необходимо продолжить работу по повышению налоговой культуры субъектов предпринимательский деятельности. С одной стороны, необходимо формировать общественное мнение в плане осознания важности налоговых выплат. С другой стороны, важно максимально гибко дифференцировать налоговые правила для разного вида бизнесов, как в плане масштабов предприятий, так и в соответствие с социальной значимостью обслуживаемого рынка.
2. Необходимо совершенствовать законодательство и практику его применения со стороны государственных и муниципальных органов. За прошедший год наметилась тенденции как к повышению активности органов власти в регулировании предпринимательской деятельности, так и к повышению недовольства предпринимателей такой активностью. При этом информационная работа по предоставлению информации о состоянии конкуренции, в частности, со стороны органов власти, стала оцениваться более положительно. Представляется целесообразным на основе имеющегося задела информационной работы наладить более качественное взаимодействие между органами власти и предпринимательским сообществом, ориентированное на обеспечение взаимной обратной связи. 
3. Социологический отчет не является документом, позволяющим провести юридическую верификацию предлагаемых экспертами изменений. Тем не менее, данные предложения могут быть передан в соответствующие инстанции для последующей  проработки. По результатам мониторинга, целесообразно продумать систему законодательных гарантий для субъектов предпринимательской деятельности относительно стабильности правил ведения хозяйственной деятельности в течение определённого периода. В качестве предложений могут быть рассмотрены следующие меры: 
1) Информационные   -- законодательное закрепление периода в течение которого  предприниматели должны получить информацию о планируемых изменениях, оказывающих влияния на их деятельность. Например, законодательно закрепление извещения предпринимателей  не менее, чем за 6 месяцев 
·  о размере изменения в арендной плате, 
·  изменении тарифов на услуги естественных монополий, 
·  налоговом законодательстве   
2)  Защитные – введение для предпринимателей, только входящих на рынок моратория на изменения условий ведения бизнеса в течение 3 лет с момента открытия предприятия. При изменении внешних условий ведения бизнеса, предоставления данным бизнесам работать в течение оговорённого срока по правилам, существовавшим на момент его открытия.  
3) Компенсирующие –  рассмотрения возможности создания системы страхования бизнеса от рисков, связанных с изменением регионального законодательства.


[bookmark: _Toc463347781][bookmark: _Toc499036629]§8. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО КОРРЕКТИРОВКЕ ПРИОРИТЕТНЫХ 
И СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ РЫНКОВ И МЕРОПРИЯТИЙ «ДОРОЖНОЙ КАРТЫ» ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ


· В 2017 году по сравнению с 2016 годом улучшилась ситуация с регулированием конкуренции на локальных рынках и поддержкой местных предпринимателей на уровне районов области. Вместе с тем возникли барьеры на пути межрайонного взаимодействия, что создало сложности для предпринимателей, работающих по области в целом. Поддержка местного предпринимательства районными органами власти способствует росту его конкурентоспособности, но создает проблемы для межрайонного взаимодействия. Необходимо повысить уровень координации регулирования процессов конкуренции на региональном уровне. 

· Продолжающийся процесс концентрации населения в городах и обезличивание отдельных территорий показывает, что драйверы, приводящие к упадку инфраструктуры, продолжают действовать. Одним из таких драйверов является неравенство в доступе к услугам естественных монополий, обусловленное степенью развития уже сложившейся территориально распределённой инфраструктуры. Необходима разработка карты развития инфраструктуры районов Нижегородской области с подробной детализацией, позволяющей выявить территории, находящиеся в заведомо невыгодных конкретных позициях и нуждающихся в дополнительной поддержке. 

· Наличие в 2017 году неудовлетворённости предпринимателями в получении таких услуг как подключение к электросетям, предоставляемых естественными монополистами, свидетельствует о существовании барьеров в развитии экономической активности на определённых территориях. По сути такая ситуация может расцениваться как возникновение барьера на пути устранения препятствий к развитию локальной экономики. 

· Подводя итоги проведению мониторинга, представляется возможность констатировать следующий факт, что полученные результаты говорят о наличии в Нижегородской области инструмента отслеживания проходящих конкурентных процессов. В то же время необходим переход на новый качественный уровень. 

· Мониторинг показывает, что за прошедшие годы применения Стандарта развития конкуренции и органы власти, и предприниматели перешли на новый уровень взаимодействия. В среде предпринимателей сформировался запрос на взаимодействие с органами власти, а также возникло понимание важности их работы. Со стороны органов власти, в свою очередь, сформированы информационные инструменты, позволяющие донести до предпринимательского сообщества необходимую информацию. На повестку дня встает вопрос о содержании этого взаимодействия и о совпадении векторов интереса и взаимных ожиданий предпринимателей и органов власти друг относительно друга. 

· Одним из вариантов решения этой проблемы может стать запуск партисипаторного (участвующего) механизма, базирующегося на расширенной модели взаимодействия органов власти и предпринимателей, учитывающей интересы обеих сторон. Для разработки данного механизма целесообразно проведение нового дополнительного исследования, позволяющего выявлять основные факторы, влияющие на взаимодействия органов власти и предпринимателей, а также вектора интересов и возможности поиска эффективного баланса. Предлагаемый партисипаторный механизм будет универсален и применим для любого рынка товаров и услуг. В то же время результаты такого применения будут уникальны для каждого рынка, что позволит принимать управленческие решения, базирующиеся не просто на фиксации рыночных тенденций, но и на понимании факторов, воздействующих на конкуренцию. 


Предложения к Плану мероприятий («дорожная карта») 
по содействию развитию конкуренции в Нижегородской области
	
№п/п
	Проблема, на решение которой направлено мероприятие
	Наименование мероприятия
 

	
I.
	Мероприятия по содействию развитию конкуренции на приоритетных и социально значимых рынках

	1.1.
	Рынок автомобильных компонентов

	1.1.1.
	Мероприятия, направленные на снижение административных и финансовых барьеров

	1.1.1.1.
	По результатам мониторинга 49% населения не удовлетворены широтой выбора предоставляемых автокомпонентов и только 13% удовлетворены ценообразованием

	Симулирование расширения числа предпринимателей, работающих на данном рынке за счет создания более привлекательных условий для ведения бизнеса в данной сфере

	1.2.
	Рынок гостиничных услуг

	1.2.1.
	Мероприятия, направленные на снижение административных и финансовых барьеров

	1.2.1.1.
	По результатам мониторинга 45% населения не удовлетворены широтой выбора гостиничных услуг рост удовлетворенности ценами составил 2% (с 13% до 15%)
	Продолжение работ по оказанию инвесторам организационного, консультационного содействия, рассмотрение возможности предоставления в соответствии с законодательством государственной поддержки в виде субсидий на возмещение части процентной ставки по кредитам коммерческих банков.

	1.5.
	Рынок медицинских услуг

	1.5.1.
	Мероприятия, направленные на снижение административных барьеров

	1.5.1.1.
	 Уровень недовольства населения ценообразованием несколько снизился с 51% до 47%, но остается достаточно высоким 
Отсутствие методики выявления основных факторов, препятствующих решению данной проблемы
	 Усиление мер по государственному контролю над ростом цен, создание информационной системы, предоставляющей населению информацию по всем ценовым предложениям аптекарских сетей
Разработка партисипаторного исследования среди потребителей и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере розничной торговли.

	1.7.
	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства

	1.7.1.
	Мероприятия, направленные на снижение административных барьеров

	1.7.1.1.
	Удовлетворенность населения услугами по управлению многоквартирными домами растет, но остается пока на уровне требующем повышенного внимания 

	Продолжение работ, направленных на расширение круга компаний, оказывающих данные услуги и контроль над качеством их работы 

	1.7.1.2.
	 Формирование недовольства населения услугами по вывозу ТБО и водоочистке
	 Разработка мероприятий государственного контроля над реализацией деятельности 

	1.7.2.
	Мероприятия, направленные на повышение информационной открытости деятельности органов исполнительной власти Нижегородской области

	1.7.2.2.
	Недостаточная информированность населения о предпринимаемых органами власти действиях, направленных на регулирование проблем в сфере ЖКХ
	Продолжение работ по совершенствованию «горячей телефонной линии» государственной жилищной инспекции Нижегородской области и электронных форм обратной связи на сайте инспекции в сети «Интернет»

	1.8.
	Рынок розничной торговли

	1.8.2.
	 Сохранение повышенного уровня недовольства населения ценами на продукты питания 
Отсутствие методики выявления основных факторов, препятствующих решению данной проблемы 
	Разработка партисипаторного исследования среди потребителей и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере розничной торговли

	1.10.
	Рынок услуг связи

	1.10.1.
	Мероприятия, направленные на снижение административных барьеров

	1.10.1.1.
	Сохранение барьеров цифрового неравенства между населенными пунктами и социальными группами
	 Разработка мероприятий, направленных на рассмотрение доступа к интернету для социально незащищенных слоев населения как одной из социальных услуг

	1.11.
	Рынок услуг социального обслуживания населения

	1.11.1.
	Мероприятия, направленные на снижение административных барьеров

	1.11.1.1.
	Сохранение проблем на рынке услуг социального обслуживания населения

	Продолжение работ, направленных на расширение круга организаций, предоставляющих социальные услуги, в том числе за счет расширения круга НКО 

	1.11.2.
	Мероприятия, направленные на повышение информационной открытости деятельности органов исполнительной власти Нижегородской области

	1.11.2.1.
	 Недостаточная информированность продолжает сохраняться и увеличиваться среди нуждающегося населения, испытывающего проблемы в том числе и с доступом в интернет 
	 Организация взаимодействия между государственными и муниципальными организациями, оказывающими услуги и НКО, выходящими в эту сферу

	II.
	Системные мероприятия, направленные на развитие конкурентной среды*

	2.1.1. 
	Повышение уровня претензий бизнеса к органам государственной власти, местного самоуправления, общественным организациям по регулированию социально-экономических проблем
	 Создания партисипаторного механизма взаимодействия бизнеса, населения и органов власти, направленного на балансировку интересов всех участников процессов развития конкуренции в регионе 

	2.1.2.
	 Рост потребительской грамотности населения и претензий к органам власти по регулированию процессов конкуренции 

	 Введение мер, направленных на активизацию и адаптацию к нуждам населения деятельности районных отделов по развитию предпринимательства и районных комитетов по защите прав потребителей

	2.16.
	Организация мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Нижегородской области

	2.16.1.













.
	Мониторинг оценки состояния конкурентной среды осуществляется с целью формирования показателей для анализа деятельности и подготовки выводов и предложений по совершенствованию деятельности органов исполнительной власти Нижегородской области и органов местного самоуправления
	Организация и проведение мониторингов:
- оценки состояния конкурентной среды и административных барьеров субъектами предпринимательской деятельности;
- удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг на товарных рынках региона и состоянием ценовой конкуренции;
- удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг и деятельности по содействию развитию конкуренции в Нижегородской области, размещаемой уполномоченным органом

	2.16.2.

	Мониторинг деятельности субъектов естественных монополий осуществляется с целью формирования показателей для анализа деятельности и подготовки выводов и предложений по совершенствованию деятельности органов исполнительной власти Нижегородской области, субъектов естественных монополий.
	Организация и проведение мониторингов деятельности субъектов естественных монополий на территории Нижегородской области, предусматривающих:
- формирование перечня рынков, на которых присутствуют субъекты естественных монополий;
- сбор данных о развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на выявленных рынках, как со стороны субъектов предпринимательской деятельности, взаимодействующих прямо или косвенно в экономической деятельности с субъектами естественных монополий, так и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий;
- сбор и анализ данных об уровнях тарифов (цен), установленных региональным органом по регулированию тарифов;
- обеспечение контроля за соблюдением Стандартов раскрытия информации субъектами естественных монополий ;
- сбор данных об оценках эффективности реализации инвестиционной программы и отдельных инвестиционных проектов субъектов естественных монополий на основании оценок, осуществляемых представителями потребителей товаров, работ, услуг, задействованных в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий

	
	Запуск партисипаторного (участвующего) механизма, базирующегося на расширенной модели взаимодействия органов власти и предпринимателей, учитывающей интересы обеих сторон.
	Для разработки данного механизма целесообразно проведение нового дополнительного исследования, позволяющего выявлять основные факторы, влияющие на взаимодействия органов власти и предпринимателей, а также вектора интересов и возможности поиска эффективного баланса. Предлагаемый партисипаторный механизм будет универсален и применим для любого рынка товаров и услуг. В то же время результаты такого применения будут уникальны для каждого рынка, что позволит принимать управленческие решения, базирующиеся не просто на фиксации рыночных тенденций, но и на понимании факторов, воздействующих на конкуренцию
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По главе 1:
· Бизнес Нижегородской области в опросе 2017 года, как и в 2016, представлен в основном микропредприятиями с численностью до 15 человек, пятая часть – это малые предприятия с численностью от 16 до 100 сотрудников. Лишь незначительная доля, по 1-2% это более крупные организации, насчитывающие более 100 человек в своем штате. По величине годового оборота, соответственно, также три четверти – это микропредприятия; их доля увеличилась на 9%. 
· Обследуемые организации в основном занимаются розничной торговлей, реже - предпринимательской деятельностью в сфере сельского хозяйства, охоты, рыболовства. Организации почти в равных долях относятся к производителям конечной продукции, являются дистрибуторами товаров или предоставляют различные услуги. 

По главе 2:
· В Нижегородской области за последние три года наблюдается тенденция роста числа конкурентов, стимулирующая предпринимателей повышать свою конкурентоспособность на рынке за счет гибкости ценовой политики, повышения качества товаров, работ и услуг, а также постоянного пересмотра ассортимента. 
· Наиболее существенными административными барьерами для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса, по мнению предпринимателей, остаются высокие налоги; значимость этого препятствия повысилась за рассматриваемый период. На втором месте остается фактор нестабильности российского законодательства. 
· Среди предпринимателей, говорящих об уменьшении административных барьеров, повысилась доля работающих в пределах локальных рынков; о тенденциях усиления сложностей в преодолении административных барьеров стали чаще, чем в 2016 году, говорить предприниматели, работающие на рынках большего масштаба. 

По главе 3:
· Информационная активность органов власти по предоставлению официальной информации о состоянии конкуренции получила высокие оценки со стороны опрошенных предпринимателей. За прошедший год наметилась положительная динамика по всем критериям – доступности, понятности, удобству получения информации. 
· Деятельность органов власти по регулированию конкуренции на различных рынках оценивается предпринимателями дифференцированно, в зависимости от масштаба рынка и позиции на нем конкретных групп предпринимателей. За прошедший год действия власти стали восприниматься как более активные, однако это не привело к пропорциональному росту позитивных оценок. Напротив, увеличилась доля тех, кто считает, что власти своими действиями только мешают бизнесу и, что иногда, им стоило бы воздержаться от подобной активности. 
· Активизация органов власти в пространстве регулирования конкуренции вызывает определённое раздражение у отдельных групп предпринимателей. Проведенный нами мониторинг фиксирует, с одной стороны, наличие запроса со стороны предпринимателей на активность органов власти, а с другой несовпадение ожиданий предпринимателей с принимаемыми органами власти мерами. Фиксируя несовпадение проведенный мониторинг не может предложить решений данного вопроса в силу специфики методики, ориентированной в первую очередь на получение информационного динамического среза.

По главе 4:
· Анализ динамики удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий, позволяет отметить тенденции улучшения ситуации. 
· Наиболее благоприятная ситуация складывается на рынке телефонной связи, за рассматриваемый период заметна позитивная динамика по всем рассматриваемым параметрам. Данный рынок наиболее эффективно регулируется рыночными правилами и в меньшей степени нуждается в административном вмешательстве. 
· Услуги по водоснабжению в целом вызывают удовлетворение предпринимателей, но недовольство связано со стоимостью подключения. Данная проблема во многом зависит от сложившейся локальной инфраструктуры и требует рассмотрения процессов оптимизации в разрезе территорий. 
· Наиболее проблемными остаются услуги электро- и газоснабжения. Недовольство опрошенных предпринимателей сохраняется: в обоих случаях можно отметить положительный (но более низкий) баланс оценок по срокам подключения услуги, близкий к нулю баланс оценок по сложности подключения, повысилось недовольство опрошенных в отношении высокой стоимости подключения услуг газо-и электроснабжения. 
· Подключение к электросетям продолжает оставаться для предпринимателей самым трудоемким процессом, как по количеству процедур, так и по срокам получения доступа. Электричество представляет собой наиболее доступную и ликвидную энергию, обеспечивающую развитие экономических процессов на местах. 

По главе 5:
· Доли предпринимателей, работающих в пределах рынков различного масштаба, не изменились за рассматриваемый период. На рынке Нижегородской области, рынках отдельных муниципальных образований прослеживается тенденция увеличения доли начинающих предпринимателей. Для наиболее масштабных рынков Российской Федерации, СНГ и стран дальнего зарубежья характерен, напротив, стабильный состав участников, осуществляющих свою деятельность более 5 лет, сокращается доля предпринимателей с опытом работы от года до 5 лет.
· Для рынка Нижегородской области сохраняется восприятие предпринимателями конкурентной среды как скорее умеренной. Наиболее существенными барьерами для опрошенных предпринимателей, работающих в пределах рынка Нижегородской области, являются высокие налоги, как и для опрошенных предпринимателей в целом. Значение этого фактора возросло за рассматриваемый период. На втором месте, как и по области в целом, - нестабильность российского законодательства. За рассматриваемый период возросла сложность, затянутость процедуры получения лицензий, сохраняются сложности получения доступа к земельным участкам. Как правило, существующие барьеры воспринимаются как преодолимые. 
· В группе предпринимателей, работающих в пределах локального рынка отдельных муниципальных образований, однозначно преобладают занятые в сфере розничной торговли, хотя присутствуют тенденции увеличения разнообразия сфер экономической деятельности локального бизнеса.  Состояние конкурентной среды характеризуется опрошенными предпринимателями локальных рынков как умеренное. Количество конкурентов у предпринимателей этой группы, как правило, меньше, чем на более масштабном рынке Нижегородской области в целом. За рассматриваемый период ситуация не претерпела существенных изменений. Оценивая состояние конкурентной среды локального рынка, опрошенные предприниматели отмечают некоторое снижение темпов повышения конкуренции (увеличения числа конкурентов), характерное и для рынка Нижегородской области в целом. Среди административных барьеров упоминаются в числе наиболее существенных высокие налоги и постоянные изменения законодательства; значимость этих факторов сохраняется на протяжении рассматриваемого периода. Стала вызывать немного больше сложностей процедура получения лицензий. Но в целом, ситуация стала более благоприятной: существующие барьеры стали требовать меньше усилий и затрат на их преодоление.
· На рынке нескольких субъектов РФ выше доля малых предприятий, тогда как на менее масштабных рынках, преобладает доля микропредприятий. Сфера экономической деятельности опрошенных предпринимателей, работающих в пределах нескольких субъектов Российской Федерации, более разнообразна и включает в себя больше позиций; возросла доля занятых в сельском хозяйстве; по-прежнему шире, чем на других рынках, представлена обработка древесины и производство изделий из дерева. Прослеживается тенденция ослабления конкуренции. На рынке этого масштаба отмечается больший спектр административных барьеров, чем в пределах Нижегородской области. Фактор изменений в законодательстве для этой группы имеет первостепенное значение, большее, чем для предпринимателей, действующих в пределах рынков другого масштаба, хотя за рассматриваемый период его острота несколько снизилась, и ситуация видится как несколько более благоприятная в сочетании с облегчением доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок. Степень сложности преодоления существующих административных барьеров воспринимаются респондентами этой группы неоднозначно, в группе не сложилось единого мнения на этот счет.
· На рынках РФ, СНГ и дальнего зарубежья преимущественно представлены малые предприятия, их доля заметно возросла за рассматриваемый период. В свою очередь доля микро-предприятий на наиболее крупных рынках существенно снизилась. Для наиболее крупных рынков характерна скорее высокая конкуренция, хотя заметно снижение и темпов повышения числа конкурентов и их общего количества за рассматриваемый период. 
· Среди наиболее существенных административных барьеров для этой группы опрошенных предпринимателей – также высокие налоги, причем отмечается усугубление ситуации. Довольно существенно возросли сложности в получении доступа к земельному участку, а также сложности с получением лицензии, ранее не входившие в число значимых административных барьеров. Административные барьеры требуют больших, чем ранее, затрат, появились непреодолимые административные барьеры 

По главе 6: 
· Среди опрошенных предпринимателей, работающих в сфере сельского хозяйства, значительно выросла доля начинающих предпринимателей, что является отличительной особенностью отрасли. Сохраняется тенденция значительного преобладания микропредприятий, основным географическим рынком остается рынок Нижегородской области. Характерно восприятие конкуренции в отрасли как умеренной, отмечается замедление темпов увеличения числа конкурентов. Отмечается в целом удовлетворительный уровень конкуренции между поставщиками. Основные административные барьеры за исключением сохраняющегося фактора высоких налогов несколько теряют свою остроту. В то же время, возникли непреодолимые административные барьеры. На фоне сохраняющегося запроса на госрегулирование отрасли укрепляется ориентация на невмешательство властей.  Возрос уровень недовольства относительно сроков подключения услуг естественных монополий, усложнения подключения водоснабжения и водоотведения, газоснабжения; заметно повышение удовлетворенности доступной стоимостью и упрощением процедур подключения телефонной связи.  
· Субъекты предпринимательства, работающие в области производства, по-прежнему менее других отраслей ощущают давление конкуренции. Динамика развития конкуренции выражена слабее. Барьеры для входа на рынок заметны, но менее острой за рассматриваемый период стала ситуация с доступом к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках закупок. В целом позитивное отношение к качеству услуг естественных монополий, заметно определенное повышение степени удовлетворенности уменьшением сроков, упрощением и стоимостью подключения к услугам всех естественных монополий.
· В строительной отрасли произошла смена географического рынка, выросла доля предприятий, работающих в пределах локальных рынков. Для конкурентной среды в целом характерно уменьшение конкуренции до умеренного уровня, но в некоторых сегментах конкуренция повысилась до очень высокой. На первый план выходит проблема, связанная с усилением сложностей получения лицензий, а также с процедурой доступа к земельным участкам. Отмечаются позитивные тенденции в облегчении доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок, а также ослаблении коррупции. Позитивным фактом является снижение сложности преодоления административных барьеров. Отчасти это связано с определенным бездействием властей, которое воспринимается многими респондентами позитивно («главное, чтобы не мешали»).  Заметно повышение степени удовлетворенности уменьшением сроков, упрощением и стоимостью подключения к услугам всех естественных монополий и особенно относительно услуг телефонной связи. 
· Развитие отрасли торговли наиболее стабильно. Конкуренция в отрасли высока, но, как и в других отраслях, заметна тенденция замедления темпов увеличения числа конкурентов, хотя в целом ситуация оценивается как скорее удовлетворительная. Прослеживается тенденция некоторого повышения сложности и затянутости процедуры получения лицензий, но в то же время определенного упрощения получения доступа к земельным участкам. В целом ситуация воспринимается как несколько более благоприятная, чем в прошлом году, отмечается снижение затрат, связанных с преодолением административных барьеров. Качество работы естественных монополий оценивается в целом удовлетворительно.
· В сфере услуг за рассматриваемый период повысилась доля молодого бизнеса, повысилась доля микропредприятий, сузился географический рынок предприятий этой группы. Состояние конкурентной среды оценивается в данной отрасли неоднозначно, число конкурентов несколько снизилось, равно как и темпы расширения числа конкурентов. Состояние конкурентной среды поставщиков оценивается как более благоприятное. Ситуация в отрасли, связанная с существующими административными барьерами, оценивается респондентами довольно осторожно, сохраняются сложности, связанные с процедурой получения лицензий. Существенно повысилась доля отмечающих существование непреодолимых барьеров в отрасли услуг, что косвенно свидетельствует об усугублении существующих проблем. В работе естественных монополий прослеживается понижение удовлетворенности сроками получения доступа к услугам водоснабжения и водоотведения.
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